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Ajuntamcnt de Canals
Secretaria General
Animei de l 'Ajuntament de Canals sobre l 'aprovació
definitiva de l 'Ordenanza Reguladora del Registre Elec-
tronic de l’Ajuntament.

ANUNCI
“ Ordenanza reguladora del registre Electronic de l’Ajuntament de
Canals.
Exposició de motius.
El millor serv id al ciutadá constitueix la raó de ser d’ una Adminis-
trado moderna, eficicnt i efica?. d'acord amb els temps actuáis. En
este sentit Pimparable avan? de les tecnologies de la informado i de
les comunicacions está afectant molt profundament a la forma i,
inclús, al contingut de les relacions deis essers humans entre si i de
les soeietats en que s' integren, proporcionad avantatges i possibili-
tats impensables fa només unes décades. Es per aixó que les Admi-
nistraeions han de comprometre's amb la seua época i oferir ais seus
ciutadans totes les facilitats i beneficis que les noves tecnologies
comporten.
La descentralització autonómica i local iniciada en la Constitució
precisa superar la barrera que continua distanciad encara el ciutadá
de 1’Administrado, que no és una altra que la barrera que al?a el
temps i Pespai. Temps que cal dedicar per a la realització de molts
trámits i la necessitat despla?aments, incl ús per ais trámits mes
elementáis.
L'Ajuntament de Canals está immers en un procés de modernització
permanent en qué prima la proximitat i qualitat del servei. En este
context Lanomenada Administració Electrónica és un instrument
adequat per a acostar 1’Administració fins a la sala d’estar deis ciu-
tadans o fins a les oficines o despatxos de les empreses i professionals,
permetent-los relacionar-sc sense cues ni esperes. A més d'aixó. les
noves tecnologies faciliten Lacees ais servicis pú blics a aquelles
persones que abans tenien grans dificultats per a arribar a Ies oficines
publiques per motius de localització geográfica, de condicions físi-
ques de mobilitat o allres condicionants.
Els ciutadans es relacionen amb el seu Ajuntament per distints canals
(presencial, escrit, telcfónic, telemátic, ) senl per exigénda legal
el Registre Municipal la porta d'entrada i eixida per a la recepció
d'escrits i soMicituds dirigits a LAjuntament i per a la remissió de
que des del mateix es dirigeixen ais ciutadans.
La Llei 30/1992, de 26 de novembre de Régim Jurídic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comú al
permetre Lestabliment de registres telemátics per a la recepció o
eixida de soMicituds, escrits i comunicacions per mitjans telemátics
(modificada per la Llei 24/2001, de 27 de desembre i per la Llei
58/2003, de 17 de desembre. General Tributária de 2003) obria el
pas a la utilització de tais mitjans per a relacionar-se amb
LAdministració. No obstant aixó la dita previsió és facultativa.
Recentment, la Llei 11/2007, de 22 de juny consagra la relació de
les Administracions Publiques per mitjans electrónics com un dret
deis ciutadans i com una obligació correlativa per a tais Administra-
cions. Es dona el pas del '‘podran” pe í “ deuran” , convertint-se el
reconeixement de tal dret i la seua corresponent obligació en una
exigencia legal.
La present Ordenanza reguladora del Registre Electronic de
l’Ajuntament de Canals ve a complir a les previsions contingudes en
Larticle 24 i següent de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés elec-
trónic deis ciutadans ais Servicis Públics que exigix Laprovació d’una
disposició de crcació del registre, que en Lámbit local formalment és
una ordenanza. S’anticipa així a l’obligació exigida en la Llei a totes
les Administracions de tindre dispositius electrónics que permeten fer
efectiu el dret deis ciutadans a relacionar-se per mitjans electrónics
amb LAdministració abans de 31 de desembre del 2009.
Esta Ordenanza constituid un avan? dccisiu més en el procés iniciat per
a la implantado global d’una Administració Electrónica. L'Ajuntament
de Canals, en l’exercici de la potestat d’autoorganització que li reconeix
la legislado local (article 4 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora
de les Bases de Régim Local) aprova esta Ordenanza a fi de crear i re-
gular, en el seu ámbit, el funcionament del Registre.
L'ordenan?a s’estructura en dos t í tols. una disposició final, una
disposició addicional i un annex d’especificacions técniques.

En el títol primer es disposa la crcació del Registre Electronic, es deli-
mita Lobjecte i Lámbit d'aplicació d'esta Ordenanza, els requisits per a
Laccés al Registre, la protecció de dades i la cooficialitat de la llengua.
El títol segon regula el funcionament del Registre Electronic, la seua
naturalesa i funcions, régim de funcionament, cómpul de terminis,
format deis documcnts, registre d'eixida i accessibilitat.
La disposició final única es referix a Lentrada en vigor. La Disposi-
ció Addicional Unica habilita la Junta de Govern Local per al des-
envolupament de l 'Ordenan?a i adaptació deis mitjans ais ritmes
tecnologies. Finalment, l’annex assenyala les característiques de
Laplicació informática de Registre Electronic i requisits técnics
m ínims per a Laccés i utilització del mateix.
Títol I.
Disposicions generáis.
Article 1. Objccte.
La present Ordenanza té com a objecte la crcació i regulació del
Registre Electronic de l’Ajuntament de Canals, en desplegament deis
anieles 24, 25 i 26 de la Llei 11/2007, d‘11 de juny, d’accés electrónic
deis ciutadans ais Servicis Públics.
Article 2. Ambit d’aplicació.
El Registre Electrónic de l 'Ajuntament i les disposicions d'esta
Ordenanza serán aplicables a tots els órgans i unitats administratives
de Ies distintes árces i delegacions de l'Ajuntament de Canals i or-
ganismos dependents del mateix.
El Registre estará habilitat únicament per a la prescntació d'escrits
i soMicituds, així com de documentació en format electrónic que
puga completar els escrits i soMicituds, respecte deis trámits i pro-
cediments que es relacionen en la web municipal. Els escrits i
comunicacions de trámits no relacionáis en la web no tindran efectes
jurídics i es tindran per no presentáis, comunicant-se a Linteressat
la dita circumstáncia, per si considera convenient utilitzar qualsevol
de les formes de prescntació d'escrits davant de l'Ajuntament que
preveu la legislació de procediment administratiu comú.
Article 3. Accés al Registre Electrónic.
De conformitat amb els articles 13 i següenls de la llei 11/2007, de
22 de juny. d’accés electrónic deis ciutadans ais Servicis Públics, les
persones interessades a realitzar la presentado de soMicituds en el
registre electrónic hauran de disposar d'un certificat electrónic recon-
egut en vigor. Els certificáis admesos, així com les seues caracterís-
tiques, es faran públics en la seu electrónica de l’Ajuntament dcCa-
nals, accessible a través del portal municipal www.canals.es.
Para la realització deis trámits les persones interessades hauran
d'accedir la seu electrónica de l’Ajuntament de Canals, accessible a
través del portal municipal www.canals.es.
Article 4. Protccció de dades.

á

La utilització de les técniques electróniques per l'Ajuntament de
Canals, en Lámbit del que disposa esta Ordenanza, tindrá Ies limi-
tacions cstablides en la Llei Orgánica 15/1999, de 13 de desembre,
de Protecció de Dades de carácter personal i reglaments de desple-
gament.
Article 5. Cooficialitat de la llengua.
Es garantirá que les persones interessades puguen efectuar el trámit
de registre en Lidioma triat entre el castcllá i el valencia. En absen-
cia de declaració expressa, s'entendrá que ha oplat per Lidioma en
qué s'hagucra dirigit a LAdministració.
Títol II.
Registre Electrónic.
Article 6. Naturalesa del Registre Electrónic.
1 . El Registre Electrónic s' integra en el Registre General Municipal
d’entrada i eixida de documents, amb carácter d’auxiliar i comple-
mentan del mateix, per a la recepció i emissió d 'escrits, soMicituds,
i comunicacions que es remeten i expedisquen per mitjá de firma
electrónica avanzada, en Lámbit deis trámits i procedimcnts que es
determinen per la Junta de Govern Local i es publiquen en la web
municipal.
2. La responsabilitat de la seguretat del Registre Electrónic correspon
a la Dclegació municipal a qué l'Alcaldia delegue les atribucions
corrcsponents al Registre General de LAjuntament de Canals.
Article 7. Funcions del Registre Electrónic
El Registre Electrónic realitzará les funcions segiients:
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a ) La recepció de solliciluds, escrits i comunicacions, així com de
documentació en format electrónic que puga completar els escrits,

sol liciluds i reclamacions, relatives ais írámits i procedinients que
s’especifiquen en la web de PAjuntament de Canals
b) La remissió d'escrits i coinunicacions que es duguen a terme per
mitjans electrónics.
c) L’anotació deis corresponents apunts d'entrada i eixidaes realitzará
d'acord amb el que disposa la legislació aplicable de Regim Jurídic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comú.
d) En cap cas, realitzará funcions d’expedició de copies segellades
o compulsades deis documents que, si es el cas, es transmeten junt
amb la sol - licitud, escrit o comunicado.
Article 8. Presentado de sol liciluds, escrits i coinunicacions en el
Registre Electrónic.
1 . El Registre Electrónic admetrá la presentado per mitjans elec-
trónics de sol- licituds, escrits i coinunicacions relatives ais trámits i
procediments que s'especifiquen en la web municipal . En la seu
electrónica d'accés al registre figurará la relació actualizada de les
sol - licituds, escrits i comunicacions que poden presentar-se en
aquell .

La dita presentado tindrá carácter voluntan per a les persones inter-
essades, sent alternativa a la utilització deis llocs assenyalats en
Farticle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Ju-
rídic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comú, amb l'excepció deis supósits previstos en una nonna
amb rang de Llei.

2. La prcscntació de sol- licituds, escrits i comunicacions en el Reg-
istre Electrónic tindrá identics eí ectes que Pefectuada pcls afires
mitjans admesos en 1’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de no-
vembre, de Regim Jurídic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comú.
Article 9. Funcionament
1 . Les persones interessades podran presentar sol - licituds, escrits i
comunicacions en el Registre Electrónic de PAjuntament de Canals
durant les vint-i-quatre hores de tots els dics de l’any.
2. El Registre Electrónic es regirá per la data i hora oficial espa-
nyola, que figurará visible en la direcció electrónica d'accés al ma-
teix.
3 . El Registre Electronic emetrá pe í mateix mitjá un missatgc de
confirmado de la recepció de la sol - licitud, escrit o comunicado en
qué sindicará si la sol - licitud ha sigut registrada correctament, junt
amb una clau d'identificado de la transmissió del tipus número/any.

A continuado, la persona interessada podrá descarregar el justificant
generat pe í Registre Electrónic on figurará la data i hora en que es
va produir la recepció i les dades proporcionades per la persona in-
teressada, així com la firma digital de Porgan competent, de manera
que puga ser imprés o arxivat informáticament per la persona inte-
ressada i tindrá el valor de rebut de presentado a Pefecte del que
disposa Particle 70.3 de la Llei 30/1992, de Regim Jurídic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comú.
4. La persona usuaria será advertida que la no recepció del missatge
de confirmado o, si és el cas, la recepció d'un missatge d'indicado
d'error o deficiencia de la transmissió implica que no s'ha produít la
recepció.

5 . Quan per raons técniques eLregistre de la sol - licitud s'haja realit-
zat pero la persona interessada no puga obtindre el justificant de
presentado, podrá obtindre-ho posteriorment en qualsevol moment
amb el número de registre corresponent a la seua sol - licitud.

6. Només quan concórreguen raons justificades de manteniment té-
cnic o operatiu podrá interrompre’s, pe í temps imprescindible, la
recepció de sol- licituds, escrits i comunicacions. La interrupció haurá
d'anunciar-se a les potenciáis persones usuáries del Registre Elec-
trónic amb Pantelació que, si és el cas, resulte possible. En supósits
d’ interrupció no planificada en el funcionament del Registre Elec-
trónic, i sempre que siga possible, la persona usuária visualitzará un
missatge en qué es comunique tal circumstáncia.

7 . La identificado de PAjuntament de Canals s'efectuará per mitjá
de la firma avanzada generada amb un ccrtificat electrónic instal lat
en Paplicació. La firma així generada garantirá Pautenticitat i inte-
gritat deis documents administratius a qué s'incorpore .

Article 10. Cómpul de terminis.
1 . La presentado de sol - licituds, escrits i comunicacions en el Re-
gistre Electrónic, la seua recepció, així com les remissions d'escrits
i comunicacions peí mateix, es regirá a Pefecte de cómput deis ter-
minis íixats en dies hábils pels criteris següents:
a) Serán consideráis dies inhábils per al Registre Electrónic i per a
les persones usuáries d'este només els així declarats per a tot el te-
rritori nacional en el calendan anual de dies inhábils. Serán també
inhábils els així declarats en Pámbit territorial de la Comunitat Va-
lenciana i en el municipi de Canals, com a festa local.
Les persones interessades a conéixer el detall deis dies inhábils de
cada any hauran d’accedir al calendan publicat en el portal munici-
pal www.canals.es.
b) L'entrada de les sol - licituds. escrits i comunicacions rebudes en
un dia inhábil per al Registre Electrónic s'entendrá efectuada en la
primera hora del primer dia hábil següent . A estos eíectes, en Papunt
de Pentrada s’ inscriuran com a dala i hora de presentado aquelles
en qué es va produir efectivament la recepció, constant com a data
i hora d'entrada les zero hores i un segon del primer dia hábil se-
güent.

c) El Registre Electrónic no realitzará ni anotará eixides d'escrits i
comunicacions en dies inhábils.

2. Les sol - licituds, escrits i comunicacions s'entendran rebudes en el
termini establit si s’ inicia la transmissió dins del mateix i la dita
transmissió fmalitza amb éxit.

Article 11 . Format deis documents.
Els formáis deis documents que s'admetran en el Registre Electronic
serán publicáis en la web municipal a disposició de tota persona
interessada.

L'Ajuntament vetlará per la neutralitat tecnológica, permetent que,
en tot cas, els documents puguen ser presentats en formáis amb es-
tándards oberts, no lligats exclusivament a una tecnología per a la
que es requerisca Padquisició d'un programan de codi tancat.
Article 12. Registre d’eixida.

Els escrits, sol - licituds i notificacions electrónics que s'efectuen pels
servéis municipals hauran de tindre constáncia en el Registre Elec-
trónic.

Article 13. Accessibilitat.

El servei municipal responsable del Registre Electrónic adoptará les
mesures necessáries per a garantir el principi general d'accessibilitat
universal deis canals, suports i entorns, a Pefecte de que les persones
amb discapacitat o edat avanzada puguen accedir ais mateixos.

Disposició final única. Entrada en vigor.

Una vegada aprovada POrdenan^a definitivament pe í Pie de
PAjuntament, es publicará el lext integre de la matcixa en el Butlletí
Oficial de ¡a Provincia, així com en el portal municipal www.canals.
es, i entrará en vigor Pendcmá de la publicado, una vegada transco-
rregut el termini de 15 dies previst en Particle 65.2 de la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

Disposició addicional única. Desenvolupament.
S'habilita a la Junta de Govcrn Local per al desenvolupament de les
mesures técniques i administratives que siguen necessáries per a la
posada en marxa i posterior funcionament del Registre, amb vista a
Padaptació de les previsions de POrdcnan9a al ritme de les innova-
cions tecnológiques.

Annex I .
Característiques de Paplicació informática de Registre Electronic i
requisits técnics mínims per a Paccés i utilització del mateix.

L'aplicació informática que dona supon al registre electrónic es basa
en tecnología J2EE i arquitectura de 3 capes, amb servidor WEB
segur amb protocol SSL. La segurelat d'accés está basada en certi-
ficáis digilals X.509v3 utilitzats per la infraestructura de clau públi-
ca d'Autoritat de Certificado de la Comunitat Valenciana (ACCV).

Els ordinadors que vullguen utilitzar el Registre Electrónic hauran
de comptar amb Internet Explorer 6 SP 1 o superior o firefox 2X o
superior, així com una máquina virtual Java versió 1.5 o superior.

Gradualment es podran anar utilitzant altres navegadors i d'aixó es
donará oportuna informació en la web municipal.

L’autenticado i firma es realitzará per mitjá de certificado X.509 v3
expedits per la Direcció General de la Policía (DNI electrónic) i els
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expedits per l’ACCV mes cls que EAjuntament vaja anunciant en la
scua seu electrónica.»
Contra la present ordenanza només cabrá interposar el recurs con-
tenciós administratiu davant de la Sala contenciosa administrativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el
termini de dos mesos, comptadors des de Eendemá de la publicació
de la matcixa, de conformitat amb el que establixen els articles 10.1.b)
i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdicció conten-
ciosa administrativa, en rclació amb alió que s'ha preccptuat en
Tarticle 107.3 de la Llei de Rcgim Jurídic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comú, Llei 30/1992, de
26 de novembre. (DI 0925S01.D09).»
Canals 25 de setembre de 200,9.— L’alcalde, Ricardo Cardona Mo-
llá.
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