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Introduccid

Marc legal normatiu

Marc normatiu internacional, comunitari, estatal, autonomic i
local

Justificacio legal del Pla Estrategic

Misio, visio i valors

Metodologia utilitzada

Equip de Serveis Socials, associacions i agents socials, Unitat d'Igualtat,
altres departaments, usuaris i usuaries i Consells participatius

Situacio organitzativa

Qui som?
Com ens organitzem? a.Funcionalment, b. Territorialment i c. Competencialment
Que fem?

Diagnostic social

Evolucié de la poblacional; sexe i edat; moviment natural de la poblacio; nacionalitat; altres
indicadors demografics; persones en situacid de dependéncia; discapacitat; igualtat;
familia, infancia i adolesceéncia; nivell d'ingressos; risc d'exclusié social i pobresa; accés a
les prestacions; altres prestacions; ocupacié; habitatge i zonificacié.

Analisis DAFO

Factors interns (fortaleses i debilitats) i factors externs (oportunitats i amenaces).

Linies estrategiques a seqguir

Linies estratégiques a seguir, objectius i accions (persones destinataries, agents
responsables u altres agents, cronograma i pressupost).

Seguiment i avaluacio

Temporalitat, organ encarregat, indicadors, analisis indicadors, adjudicacié rsultats a les
accions segons el compliment dels gbjectius i informes.



I. INTRODUCCIO

Lobjectiu d’elaborar un Pla Estratégic Zonal és que els Serveis Socials de Canals
gaudisquen d’un marc estructurat que dote de coheréncia l'accié social desenvolupada a la
zona basica coincident amb el municipi de Canals.

La seua conveniencia radica en la necessitat d’establir una directriu que ens ajude a
orientar totes les actuacions que es duen a terme en aquests serveis on les necessitats tenen
un gran impacte per als usuaris i els ciutadans, en general.

Després de l'aprovacio de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana i la configuracié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, cal
seguir construint els instruments marcs des de la recerca de la qualitat i la calidesa del
sistema.

Per tant, la implantacié del nou model de Serveis Socials requereix una actuacio
planificada, en la qual les persones siguen el centre de totes les actuacions. La participacio
dels professionals, dels agents socials i de les entitats vinculades d’accio social, i també de la
ciutadania, és imprescindible perqué la visio siga més realista, concreta i practica.

Per aixd, és necessari un procés de reflexio compartida per al disseny d’una resposta
coordinada que aborde els processos de la manera més eficient i eficag possible.

Aquest Pla per al periode 2023-2028 naix amb el compromis d’aconseguir cohesié social
al municipi, en el qual les diferencies siguen valorades en favor de la igualtat d’oportunitats i
de 'autonomia de totes les persones que viuen al municipi.

Il. MARC LEGAL NORMATIU

MARC NORMATIU INTERNACIONAL

En la Declaracié Universal de Drets Humans de 1948, aprovada per 'ONU fou
promulgada per '’Assemblea General de les Nacions Unides, el 10 de desembre de 1948, com
la manifestaci6 més important pel que fa a les aspiracions socials compartides
internacionalment.

Entre d'altres, es reconeixen els seguents drets: dret a obtenir la satisfaccié de les
atribucions econdmiques, socials i culturals, indispensables a la seua dignitat i al lliure
desenvolupament de la personalitat (art.22); dret a una remuneracio equitativa i satisfactoria,
que assegure, també a la seua familia, una existencia conforme a la dignitat humana la qual
sera completada, en el cas necessari, per qualsevol mitja de proteccid social (art.23); dret a



un nivell de vida adequat que assegure, també a la seua familia, la salut i el benestar, i, en
especial, lalimentacid, el vestit, U'habitatge, lassisténcia medica i els serveis socials
necessaris.Aixi mateix, es reconeix el dret a asseguranca en cas d’atur, malaltia, invalidesa,
viudetat, vellesa i altres casos de pérdua dels mitjans de subsisténcia per circumstancies
independents de la seua voluntat i, en cas de la maternitat i la infancia, el dret a cures i
assistencia especial (art.25).

A partir de la Declaracié Universal de Drets Humans, es van definir dos pactes
internacionals, ratificats per Espanya: el “Pacte Internacional de Drets Civils i Politics” i el
“Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals”.

Per altra part, la Declaracié de Drets Humans Emergents, de 2007 (ONU), proclama els
drets de totes les persones a una existéncia en condicions de dignitat i a una igualtat de drets
plena i efectiva, destacant el dret i el deure d’erradicar la fam i la pobresa extrema des d’una
perspectiva basada en la participacio activa de la ciutadania.

En 2015, UAssemblea General de UONU va adoptar UAgenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible. Es tracta d’un pla d’accié a favor de les persones, del planeta i
de la prosperitat, que també té la intencid d’enfortir la pau universal i laccés a la justicia, sota
el lema de “no deixar a ningu enrere”. Aquesta Agenda planteja 17 d’objectius amb 169 metes
de caracter integrat e indivisible, que abasta tant lesfera econdmica com la social i
lambiental. Destaquen, entre d’altres:

e Fidelapobresa.

e Fam zero.

e Salutibenestar.

e Educacié de qualitat.

e lgualtat de génere.

e Reduccio de les desigualtats.

e Pau, justiciaiinstitucions solides.

MARC NORMATIU COMUNITARI

La Unié Europea dona suport i complementa les activitats dels estats membres en els
ambits de la proteccio social i de la inclusié social. Abraga una amplia gamma de politiques
per lluitar contra la pobresa i Uexclusié social, modernitzar els sistemes de proteccio i
promoure la inclusio social de grups especifics, incloent-hi els xiquets i xiquetes, les persones
amb diversitat funcional i les persones sense llar.

La Carta Social Europea, firmada a Tori el 18 octubre de 1961, garanteix una série de
drets i llibertats, com sén el dret a 'assisténcia social i médica i el dret als beneficis dels
serveis socials.



La Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea recull un conjunt de drets
personals, civils, politics, econdmics i socials de la ciutadania i residents de la UE. Entre
d’altres, el dret a l'accés a les prestacions de la seguretat social i els serveis socials (art.34).

El Pilar Europeu de Drets Socials estableix vint principis i drets claus que resulten
essencials perque els mercats de treballs i els sistemes de proteccid social siguen justos i
funcionen correctament. Fou aprovat conjuntament pel Parlament Europeu, pel Consell i la
Comissi6 el 17 de novembre de 2017, durant la “Cimera Social” en favor del treball just i el
creixement economic, celebrat a Goteborg (Suéecia).

Aquest Pla recull 20 principis integrats en 3 Capitols:

e Capitol I: Igualtat d’oportunitats i accés al mercat de treball.
e Capitol Il: Condicions de treballs justes.
e Capitol Ill: Proteccid i inclusié social.

Concretament, aquest ultim Capitol contempla els seglients principis:

e Assistenciaisuport als xiquets i xiquetes.

e Proteccio social.

e Prestacions a latur.

e Renta minima.

e Pensionsi prestacions de vellesa.

e Sanitat.

e Inclusid de les persones amb discapacitat.

e Cures de llarga duracio.

e Habitatge i assisténcia per a les persones sense llar.
e Accés als serveis essencials.

El Pla d’Acci6 del Pilar Europeu de Drets Socials va convertir els principis del pilar en
accions concretes, en benefici dels ciutadans i de les ciutadanes.

En el marc del Pla d’Accid es presentaren tres objectius per a 2030 en els ambits del
treball, leducacio d’adults i la pobresa, sobre la base de 'Estrategia Europea 2020 per a un
creixement intel-ligent, sostenible i integrador.

En el Compromis Social de Porto, acordat conjuntament en maig de 2021, el President de
la Comissiod Europea, el President del Parlament Europeu, el President del Consell de la Unid
Europea, els interlocutors socials europeus i les organitzacions de la societat civil van
subscriure els tres objectius principals per a 2030.

En aquest context s’enunciaren una serie d’iniciatives per a donar suport a l'aplicacié dels
principis del pilar. S6n en lambit de la proteccid social i de la inclusié social les iniciatives
pertinents seglients:

e | a Recomanacidé del Consell per la qual s’estableix una Garantia Infantil Europea.



e Laproposta de Recomanacié del Consell sobre renda minima.
e lLaPlataforma Europea d’ajuda a persones sense llar.

e Uninforme de la UE sobre accés als serveis essencials.

e Unainiciativa sobre les cures de llarga duracié.

e Un grup d’experts d’alt nivell per a estudiar el futur de Uestat del benestar.
-~ Orientacions sobre 'Us de 'avaluaciéde l'impacte distributiu ex ante.

El Semestre Europeu constitueix un marc consolidat per coordinar les reformes i
inversions economiques, de treball i socials. LInforme Conjunt sobre el Treball i els informes
per paisos contenen una analisi especifica de la situacié a la Unid Europea i en els estats
membres. Els reptes nacionals i les solucions proposades en les politiques socials es
reflecteixen en les recomanacions especifiques per cada pais.

El Comité de Proteccio Social col-labora amb la Comissid i hi utilitza el méetode obert de
coordinacio en les arees d’inclusié social, assistencia sanitaria, ajudes a la dependencia i
pensions.

MARC NORMATIU ESTATAL

Els sistemes de serveis socials constitueixen un dels pilars de l'estat social i democratic
de dret sorgit a partir de 'aprovacio de la Constitucié Espanyola en 1978, la qual atribueix en
Uarticle 148.1.20 la competéencia exclusiva en mateéria d’assistencia social a les comunitats
autonomes. La Comunitat Valenciana assumeix aquesta competéncia en 1982, a través de
Uarticle 31.24.a. de PEstatut d’Autonomia.

En l'article 25.2.e de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del reégim local es
reconeix als municipis la competéncia en la prestacié de serveis socials, entant que indica
meés concretament que els correspon, als municipis, l'avaluacié i la informaciéde situacions
de necessitat social, i també latencié immediata a persones en situacid de risc d’exclusié
social.

Cal fer referencia també a linstrument normatiu, el Pla Concertat de Prestacions
Basiques en materia de Serveis Socials, el qual es tracta d’'un Conveni-Programa subscrit en
1988 de col-laboracié amb les comunitats autbnomes amb la finalitat de construir una xarxa
de serveis socials municipals, que ha constituit una linia de col-laboracié entre CAdministracio
General de UEstat, les Comunitats Autdbnomes i les ciutats de Ceuta i Melilla i les
Corporacions Locals.

El 16 de gener de 2013 s’aprova, mitjancant Acord del Consell Territorial de Serveis
Socials i del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, el Cataleg de Referéncia
de Serveis Socials. Aquest Cataleg no genera drets subjectius, ja que no es tracta d’una
norma amb rang de llei, perd si que ha significat una referéncia per a larticulacio de les
distintes prestacions. Hi diferencia entre prestacions de serveis, dirigides a atendre les
necessitats socials i a afavorir la insercid social de la ciutadania, families i grups de poblacio
(autonomia personal, atencié domiciliaria, intervencid i suport a les families, proteccio



juridica...), i prestacions econdmiques (renda minima d’insercid, aportacions economiques,
ajuda per a les victimes de violencia de genere...).

El Pla d’Accié per a la Implantacié de 'Agenda 2030 és un document programatic
orientat a l'accid. Un Pla de transicié per a la implantacié de U'Agenda i la formulacié d’'una
Estratégia Espanyola de Desenvolupament Sostenible, en el qual es recullen 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) per erradicar la pobresa, protegir el planeta i la
prosperitat per a tots.

El Pla d’Accid identifica arees prioritaries d’actuacio, com és el cas de la prevencid i de la
lluita contra la pobresa i contra Uexclusio social, a més de garantir la igualtat d’oportunitats.
Es concreta, per tant, una Estratégia Nacional de Prevenci6 i Lluita contra la Pobresa i
Exclusié Social 2019-2023, aprovada per Acord del Consell de Ministres el 22 de marg de
2019. Aquesta Estrategia, junt als Plans Nacionals d’Inclusié Social que es van desenvolupant
des de 2001, se centra en Metes Estrategiques, i concreta les linies d’actuacié fonamentals:
combatre la pobresa, la inversio social en les persones, la proteccid social davant dels riscos
del cicle vital i de Ueficacia i de Ueficiencia de les politiques.

En lambit estatal, s’han aprovat altres normes estatals de referéncia per al Pla Estrategic
de Serveis Socials, entre d’altres:

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié a l'autonomia personal i l'atencié a
les persones en situacio de dependeéencia

e ElReial Decret Llei 20/2022, de 29 de maig, pel qual s’estableix Uingrés minim vital.

e LaLlei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio Juridica del Menor, de modificacio
parcial del Codi Civil i de la Llei d’Enjudiciament Civil.

e |a Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i 'adolescéncia
enfront de la violéncia.

e Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, i Llei 26/2015, de 28 de juliol, del sistema de
proteccid a la infancia i a 'adolescencia.

e Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel que s’aprova el Text Refds de la
Llei de drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusid social.

e Lallei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la
Violéncia de Génere.

e Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertat dels estrangers en Espanya i
la seua integracio social.

e Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei
General de la Seguretat Social.

e Estratégia Nacional sobre addiccions 2017-2024.

e Estratégia Nacional per a la Inclusié Social de la Poblacié Gitana en Espanya 2021-2030.

o Llei45/2015, de 14 d’octubre, del Voluntariat.

o Llei 4/2015, de 27 d’abril, de ’Estatut de la victima del delicte.



MARC NORMATIU AUTONOMIC

En virtut de la Llei Organica 1/2006, de 10 d’abril, de reforma de la Llei Organica 5/1982,
d’1 de juliol, de UEstatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, concretament de larticle
8.2, els poders publics valencians estan vinculats pels drets i llibertats reconeguts en la
Constitucié Espanyola i en ordenament juridic de la Unié Europea i en els instruments
internacionals de proteccié dels drets humans, individuals i col-lectius.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
té com a objecte configurar el marc juridic d’actuacié dels poders publics valencians en
lambit dels serveis socials, vist el seu caracter d’interés general per a la Comunitat
Valenciana.

Cal destacar les seglients Lleis aprovades a 'lambit autonomic, entre altres:

e Llei 19/2017,de 20 de desembre de la Generalitat, de Renda Valenciana.

e Llei4/2011, de 19 de juny, del Voluntariat.

o |lei8/1998, de 9 de desembre, de Fundacions de la Comunitat Valenciana.

e Llei 18/2017, de 14 de desembre, de cooperacio i desenvolupament sostenible.

e Llei 15/2008, de 5 de desembre, d’integracid de les persones immigrants en la
Comunitat Valenciana.

e Llei24/2018, de 5 de desembre, de mediacié de la Comunitat Valenciana.

o |lei 9/2018, de 24 d’abril, de modificacié de la Llei 11/2003, de 10 d’abril, sobre I'Estatut
de les persones amb discapacitat.

e Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat, per a la igualtat entre dones i homes.

e Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violéncia sobre la dona en 'ambit de
la Comunitat Valenciana.

e Llei 9/2009, de 20 de noviembre, d’accesibilitat universal al sistema de transport de la
Comunitat Valenciana.

e Llei 4/20212, de 15 d’octubre, pel qual s’aprova la Carta de Drets Socials de la
Comunitat Valenciana.

e Llei 3/2017, de 3 febrer, per a pal-liar i reduir la pobresa energética (electricitat, aigual i
gas) en la Comunitat Valenciana.

e Llei26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i 'adolescencia.

e Llei 15/2017, de 10 de novembre, de politiques integrals de joventut.

o |lei 2/2017, de 3 de febrer, per a la funcid social de lallotjament en la Comunitat
Valenciana.

MARC NORMATIU LOCAL

LAjuntament del nostre municipi té vigent una Ordenanc¢a Municipal reguladora de les
prestacions economiques individualitzades en mateéria de serveis socials i benestar social de
UAjuntament de Canals, aprovada el 29 de marg de 2018.



Aquesta Ordenanca té com a objecte la regulacié de les ajudes municipals destinades a
latencid de necessitats socials, entenent per tals el conjunt d’ajudes i prestacions
economiques, destinades a pal-liar o resoldre, per elles mateixes o complementariament amb
altres recursos, situacions d’emergencia social i afavorir la plena integracié social de sectors
de poblacié que manquen de recursos economics propis per a latencié de les seues
necessitats.

Pel que fa a la familia, a la infancia i a l'adolescencia, 'Ajuntament compta amb un
Reglament per a la deteccio, valoracid, apreciacid, intervencio i declaracié de les situacions
de risc en la infancia i 'adolescéncia a nivell municipal, aprovat inicialment per acord de
UAjuntament en ple, de data 8 de juliol de 2021.

Lobjectiu d’aquest reglament és dotar la Comissié tecnica de la infancia i de
ladolescencia de UAjuntament de Canals de les seues propies normes internes de
funcionament, i també regular el procediment de deteccid, valoracio, intervencio i declaracié
de la situacié de risc dels xiquets i de les xiquetes i adolescents del municipi de Canals.

També es troba vigent el Reglament que regeix la constitucid, organitzacié i composicio
del Consell Local de Benestar Social, de 29 de juliol de 1993.

Per altra banda, per tal de donar resposta a la nova organitzacié del sistema de serveis
socials a partir de l'aprovacio de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius, s’han aprovat tres
Reglaments de creacid i funcionament intern de la Comissié Técnica Organitzativa, de la
Comissié Técnica d’Intervencié Social i Comissié Tecnica de Valoracié i Seguiment de
Prestacions Economiques.

11.JUSTIFICACIO LEGAL PLA ESTRATEGIC

Les principals directrius normatives que contextualitzen els Plans Estratégics de caracter
zonal, sén les seguents:

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana, en el Titol Il recull la “Planificacid, coordinacié, ordenacid i
intervencié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials”, en els articles 42 al 47. La
planificacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials es desenvolupa a través de plans
estrategics d’ambit autonomic i zonal.

L'article 47 disposa sobre els plans estrategics de caracter zonals que: "seran elaborats
per les entitats locals que integren les zones basiques de serveis socials, i hauran de
respectar els mecanismes de coordinacio interadministrativa, les propostes i el contingut
minim del Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana"

Continua dient l'apartat segon que: "aquests plans contindran les estrategies zonals de
serveis socials que es consideren oportunes en funcio de les necessitats socials detectades
en el seu ambit territorial".



Per altra part, la Disposicié Transitoria quinta del Decret 34/2021, de 26 de febrer, del
Consell, de regulacié del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana pel que a la
competéncia i participacié per a la seua elaboracié, de conformitat amb l'article 42.3 de la
Llei de Serveis Socials Inclusius, estableix que totes les entitats locals que integren les zones
basiques de serveis socials elaboraran els plans estratégics amb el contingut minim de
l'article 47.

Durant la seua elaboracié cal arbitrar formes de participacié dels consells locals
d'inclusié i drets socials previstos en l'article 99 de la Llei de la Serveis Socials Inclusius,
d'acord amb la normativa que es desenvolupa reglamentariament.

Els plans estrategics seran aprovats pel Ple de 'entitat local corresponent.

Per la seua part, és aplicable el Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell on s'estableix
l'estructura organica basica de la Presidencia i de les Conselleries de la Generalitat, i atribueix
a la Direccié General de l'Institut Valencia de Formacid i Qualitat dels Serveis Socials les
funciones de direccid, entre les quals es troben l'impuls, i en el seu cas, l'elaboracid dels
estudis, propostes i plans d'actuacio estrategics i de qualitat en materia de Serveis Socials.

Es aplicable també, el Manual d'Organitzacié Funcional i Funcionament dels Serveis
Socials d'Atencié Primaria (MOF 2021), aprovat per Resoluci6 d'11 de gener de 2021.

Com a resultat de l'aplicacio d'alld que estableix el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del
Consell (regulacido del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat), i de la seua modificacio
(establerta en el Decret 188/2021, de 26 de novembre del Consell per a ajustar els terminis de
'elaboracié dels plans estratégics de caracter zonal al Pla Estrategic de la Comunitat
Valenciana), es va aprovar per l'Ajuntament de Canals, mitjancant Resolucid d'Alcaldia de 5 de
juny de 2022, amb numero 1044, que el municipi de Canals compte amb una zona basica de
Serveis Socials en l'ambit territorial del terme municipal de Canals.

Aquesta subdivisido es va realitzar segons els objectius de planificacié estratéegica i
d'acord amb els principis d'equitat territorial, proximitat o accessibilitat de les persones als
serveis.

IV. MISIO, VISIO | VALORS

Misid: Els Serveis Socials de U'Ajuntament de Canals, tenen com a missio
donar suport i afavorir autonomia i el benestar social de les
persones que viuen al nostre municipi.

Visié : Des de Serveis Socials es vol ser protagonista en la construccié d’una
comunitat solidaria, cohesionada i inclusiva, superant les condicions
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que propicien a les desigualtats socials i, fent de Canals un municipi
on les diferencies siguen valorades amb la finalitat de donar un tracte
equitatiu a totes les persones que hi viuen

Valors: Els nostres valors:

e Reconeixement de la dignitat de totes les persones.

e Compromis amb les persones i transparéencia en U'exercici de les
nostres funcions amb responsabilitat publica.

e Universalitat, equitat i justicia social.

e Inversio social, des de la qualitat i Ueficiencia.

e Solidaritat, construir xarxes comunitaries.

e Oberturai col-laboracié amb agents socials i institucionals, creant
espais comuns per a latencio integral a les persones.

e Perspectiva de genere.

V. METODOLOGIA UTILITZADA

Equip Serveis Socials

Lequip de Serveis Socials de 'Ajuntament de Canals ha anat abordant tots els temes a tractar
referents al Pla Estratégic, principalment, mitjangant les distintes reunions convocades a
través de les distintes per la Comissio Técnica d'Intervencio Social i per la Comissio
Organitzativa.

La metodologia utilitzada en aquest cas, canalitzades a través de les distintes reunions
convocades, és la proposta segons la competencia de cada professional, la consulta i el
consens dels distints temes per tots els membres participants.

Associacions i agents socials

Les associacions que han sigut invitades han sigut les seglents:

Associacio de Familiars i Persones amb Alzheimer i altres deméncies.
Ames de Casa.

Associacio Canalina de Discapacitats Psiquics.

Caritas Canals.

Associacio de Jubilats i Pensionistes de Canals.

Peroleres per la Igualtat.

o ok whE

A més de la via dels consells sectorials participatius, el Departament de Serveis Socials i la
Regidoria de Benestar Social, per tal de poder obtenir un primer contacte i informar sobre el
Pla Estrategic en les diferents associacions que formen part del teixit social d’aquest municipi
i que van participant juntament amb els Serveis Socials en la consecuci6 del benestar de les

11



persones en aquest municipi, s’ha enviat una carta informativa i d’invitacio per a participar en
Uelaboracid del Pla, aixi com, en el seu seguiment.

Unitat d'igualtat
La Unitat d'lgualtat en 'Ajuntament de Canals esta format per un Agent d'lgualtat

La Unitat d’lgualtat ha estat present durant tot el procediment d’elaboracié del Pla
mitjancant la consulta, Uelaboracid d’informes preceptius i la comunicacié constant entre
departaments perque la igualtat de genere s’observe de forma transversal i constant en el
temps.

Es un organ que té, a més, lobligacié d’avaluar i fer un seguiment del Pla.

Altres departaments

La coordinacié entre els distints departaments és essencial perqué la tasca habitual es puga
dur a terme amb exit.

Usaris i usuvaries

Els usuaris/es son el centre del Pla i de l'actuacio dels Serveis Socials municipals.

Les seues necessitats son conegudes pels professionals implicats mitjangcant la realitzacid
d’entrevistes en profunditat i on, a partir d’aquest coneixement, s’iniciaran els diferents
mecanismes d’intervencio i seguiment mitjangant Uelaboracio dels Plans d’Intervencio Social.

A més, s’ha acordat per la Comissié Técnica Organitzativa que, per tal de millorar el
coneixement sobre les necessitats dels usuaris i els punts debils i forts del nostre equip, els
distints usuaris, de forma voluntaria podran participar contestant a un questionari que sera
elaborat de forma consensuada per tots els membres de Uequip i que també servira, al mateix
temps, com a mecanisme d’avaluacio i seguiment del Pla.

Consells participatius

LAjuntament de Canals compta actualment amb un Consell de Benestar Social aprovat pel
Ple de 'Ajuntament, en data de 29 de juliol de 1993.

S'ha establert com una accié a dur a terme la creacid i constitucié d’'un Consell d’Inclusié
Social i Drets Socials, com a organ de participacio sectorial, de caracter consultiu i assessor,
per tal d’articular les vies de participacid social, amb la finalitat d’optimitzar els recursos,
programes i prestacions que configuren el Sistema Public de Serveis Socials a nivell local i
actualitzar aixi, el Consell de Benestar actual.

Aquest organ sera essencial per a elaboracid, seguiment i avaluacié del Pla Estrategic.

VI. SITUACIO ORGANITZATIVA
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QUI SOM?

Els Serveis Socials Municipals s’estructuren en serveis socials de caracter generalista i
polivalent, i serveis socials especifics, dirigits a determinats col-lectius.

Lequip de la zona basica constitueix el primer recurs on es tramiten els recursos i 'accés
a programes, en el marc d’una intervencié professional que es fonamenta en la interaccio
directa amb la persona.

Posteriorment, es valoren i es posen en marxa altres recursos complementaris que es
consideren pertinents del sistema de serveis socials o d’altres sistemes per la millora del seu
benestar.

En qualsevol cas, tota intervencié contempla: acollida de la persona o familia; avaluacio
de les necessitats i competéncia, elaboracid i disseny compartit del pla d’intervencio,
implementacio del pla, seguiment i avaluacio.

COM ENS ORGANITZEM?

La nova organitzacio territorial dels serveis socials valencians, sorgida amb l'entrada en
vigor de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana, preveu la creacié de tres tipus de demarcacions: zona basica, area i
departament, que constitueixen els ambits d’actuacid de tres nivells d’atencié social, com
son l'atencid basica, 'atencid primaria especifica i 'atencié secundaria.

A. Funcionalment

Tal com ve establert a l'article 14 de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius, per a la
consecucié dels objectius amb equitat, qualitat i eficiéncia, el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials s’estructura funcionalment en dos nivells d’atencié, mutuament
complementaris i de caracter continu, integrat i sinéergic: atencié primaria i atencio
secundaria.

L'atencié primaria es configura com el primer nivell, per proximitat, d’accés al Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, i es caracteritza pels trets i elements seguents:

e Esel primer referent en informacio, assessorament, prevencid,diagnostic i intervencio.

e Té caracter universal.

e Desenvolupa funcions i disposa de prestacions i serveis estructurats segons el seu
caracter basic o especific.

e Té un enfocament comunitari.

e Esta orientada a la prevencid i intervencié amb persones, families o unitats de
convivencia, grups i comunitats.

En latencio primaria es distingeixen dos nivells d’actuacio:
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1. Atenci6 de caracter basic, com a unitat sistematica generalista i polivalent.LEquip de
persones professionals de la zona basica de serveis socials esta compost per 'Equip
d’Atencié Primaria Basica que esta conformat pels seguents professionals:

a) Equip d’Intervencié Social: 'equip compta amb 3 Treballadores Socials, 1 Educador
Social i 1 Psicologa. Al llarg de 'any 2023 és pretén completar Uequip amb la contractacio d’1
Treballador Social i 1 Educador Social més.

b) Persones professionals de les unitats d’igualtat: actualment UAjuntament de Canals
compta amb 1 Agent d’lgualtat. La intencid d'aquest Ajuntament és completar l'equip amb
un/a Agent d'lgualtat i un/a Promotor/a d'lgualtat propis.

c) Persones professionals de suport juridic i administratiu: 'equip compta amb 2
Auxiliars Administratives i amb 1 Assessora Juridica.

2. Atencié de caracter especific, com a unitat instrumental que es caracteritza per la
singularitat de l'atencid i intervencié requerida i oferida en funcié de la naturalesa de les
situacions i de la intensitat de les prestacions.

Vistes les necessitats socials que existeixen al municipi, tal com s’exposara
posteriorment, 'Ajuntament de Canals compta des de lany 2021 amb un Equip Especific
d’Infancia i Adolescéncia compost per una psicologa.

El seu objectiu és la intervencid amb xiquets/xiquetes i adolescents per part de
professionals especialitzats i que es troben en una situacié de vulnerabilitat,risc (amb
declaracio o sense), desemparament o amb mesures juridiques de proteccio.

B. Territorialment

El Decret 34/2021, de 26 de febrer del Consell pel qual es regula el Mapa de Serveis
Socials de la Comunitat Valenciana estableix en 'Annex Il que la zonificacié resultant del
municipi de Canals, és la pertinenca al “Departament 7 de la Canal de Navarrés/La Costera” a
“L’Area 7.3” i la “Zona Basica Canals 7.3.1.”.

DEFRE TRAMTMY T - Casiny Dl MAVRRFTS - LA COl TH A

1
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Aixi mateix, la Disposicid Transitoria Tercera del Decret 34/2021, de 26 de febrer,
estableix que el municipi de Canals comprén una zona basica, pero existeix la possibilitat que
les corporacions locals dels municipis amb poblacié superior als 7.500 habitants puguen
subdividir el territori en altres zones basiques amb la finalitat d’organitzar diferents ambits
d’intervencio.

Resultant d’aplicacid el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, sobre regulacié del
Mapa de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, i la seua modificacio, establerta en el
Decret 188/2021, de 26 de novembre, del Consell per a ajustar els terminis en Uelaboracio
dels plans estratégics de caracter zonal al Pla Estrategic de la Comunitat Valenciana, es va
aprovar per aquest Ajuntament mitjancant Resolucid de lAlcaldia, de data de 5 de juny de
2022 amb numero 1044, que “el municipi de Canals compte amb una zona basica de Serveis
Socials en l'ambit territorial coincident amb el terme municipal de Canals”.

C. Competencialment

Els sistemes de serveis socials constitueixen un dels pilars de l'estat social i democratic
de dret sorgit a partir de l'aprovacié de la Constitucié en 1978, la qual atribueix en larticle
148.1.20 la competencia exclusiva en materia d’assistencia social a les comunitats
autonomes. La Comunitat Valenciana assumeix aquesta competéncia en 1982, a través de
article 31.21 de 'Estatut d’Autonomia.

Larticle 29 de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius enumera les competéencies dels
municipis, entre les quals es troben les seglients:

a) Deteccid i estudi de les situacions de necessitat social en el seu ambit territorial,
fomentant la col-laboracié amb tots els seus agents socials.

b) La provisi¢ i la gestid dels serveis socials d’atencié primaria de caracter basic a que fa
referencia larticle 18.1.

c) La dotacio d’espais, equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisié de
les prestacions de l'atencid primaria.

d) Els serveis d’infancia i adolescéncia, violencia de genere i masclista, diversitat
funcional o discapacitat i trastorn mental cronic de atencié primaria de caracter especific
regulats en aquesta llei.

e) La col-laboracié en les funcions d’inspecci¢ i control de la qualitat d’acord amb la
legislacio autonomica.

f) La supervisié de casos, la formacid, el suport tecnic i Uorientacid de les persones
professionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials del seu ambit competencial.
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g) La garantia de la suficiencia financera, técnica i de recursos humans de les prestacions
garantides que siguen objecte de la seua competéencia dins del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, amb la col-laboracié de la Generalitat o la diputacio provincial corresponent.

h) Qualsevol altra competéncia que els siga atribuida per una disposicio legal i per la
normativa vigent.

QUE FEM?

Conforme a les competéncies que com a municipi ens corresponen, es va passa
seguidament a llistar els serveis prestats, actualment, per part del Departament de Serveis

Socials:

DIVERSITAT FUNCIONAL

Informacio, orientacidé i
assessorament

Tramitacio d’ajudes
individuals per al
desenvolupament personal

Reconeixement del grau de
discapacitat

Tramitacio de targeta
acreditativa de persona
amb la condicio de
discapacitat

Tramitacio de la targeta
d’estacionament amb
mobilitat reduida

PRESTACIONS
ECONOMIQUES
MUNICIPALS

Ajudes d’emergencia: llum,
aigua, lloguer,...

Pobresa energética

Seguretat alimentaria

Ajudes per a menjador
escolar

Ajudes d'insercio
socioeducativa
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DEPENDENCIA

Reconeixement i valoracio
de la situacié de
dependéncia per a accedir
al cataleg de serveis i
prestacions del sistema de
promocioé de 'lautonomia
personal i atenci6 a les
persones en situacio de
dependéncia (SAAD)

Curs de formacio para
cuidadors de personas
dependents

Sol-licitud d’auto
d’internament

Sol-licitud de mesures
judicials de recolcament



Tramitacio de pensio no
contributiva de invalidesa

Taller de prevencio
i insercio sociolaboral
(TAPIS)

Actividtats d'oci i temps
lliure

Servici intérpret llengua de
signes

MAJORS

Vacances i termalisme
social de la Comunitat
Valenciana i Imserso

Tramitacio de la targeta del
major

Tramitacio del servei de
teleassisténcia

Tramitacio de la pensié no
contributiva de jubilacid

Tramitacio del Menjar a
casa

Tramitacio del Nadal

VIl. DIAGNOSTIC SOCIAL

INFANCIA |
ADOLESCENCIA

Aupa’t

Xiquetes i xiquets en
situacié derisc o
desproteccid

Separacions/ divorcis

Absentisme escolar

Salut mental infantil

Violéncia filio-parental

ALTRES

Assisténcia juridica gratuita

Tramitacio EIG (Habitatge)

Tramitacio de mediacio
sobre préstecs hipotecaris

Treballs en benefici de la
comunitat

Tramitacio de tractaments
odontologics

El diagnostic social no és altra cosa que un intent de definir o sistematitzar algunes de les
variables a tenir en compte en l'observacidé i la recollida de dades per a la seua elaboracio.
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Dotar a UEquip de Serveis Socials d’aquests instruments esdevé de vital importancia
degut a la universalitzacié del sistema public dels serveis socials, la unificacid i
universalitzacio dels drets, recursos, serveis i prestacions, aixi com la necessitat d’unificar i
sistematitzar criteris, variables, enfocaments teorics, léxics, observacions que permeten
finalment articular aquests continguts tedrics o d’intervencio social, permetent l'analisis i la
reflexid sobre els processos d’intervencio, i també l'avaluacio continua d’aquests.

Per tant, en aquest apartat es van a recollir les dades més rellevants obtingudes
mitjancant la seglent metodologia per a coneixer les caracteristiques de la poblacio, de les
necessitats socials i dels nous col-lectius vulnerables:

e Consulta de tipus quantitatiu i qualitatiu als professionals de 'Equip de Serveis Socials
de lAjuntament de Canals.

e Analisis sociodemografic de la poblacié dels municipis

e Consulta de tipus quantitatiu i qualitatiu a les entitats representatives del teixit social
del municipi.

e Entrevista en profunditat amb els/les usuaris/es dels serveis socials.

e Consulta publica dirigida a la totalitat de la ciutadania.

e Dades d’informes basats en investigacions externes: arees vulnerables i taxa de
desproteccié de menors, index de pobresa, etc.

La Unid Europea defineix la inclusio social com: “Un procés que tracta d'assegurar que
les persones en risc de pobresa i d'exclusio social vegen incrementades les oportunitats i els
recursos necessaris per a participar plenament en la vida economica, social i cultural, aixi
com gaudir d'un nivell de vida i de benestar considerats normats en la comunitat en la que
viuen".

Des de Serveis Socials s’observa que les fronteres de 'exclusié social son molt amplies i
diverses com pot ser 'accés a recursos economics, pobresa, per rad de genere, per tenir
limitades les capacitats fisiques o psiquiques, dificultats a 'accés a 'habitatge, entre elles la
nacionalitat, la raca o la etnia.

Cal analitzar les dates sociodemografiques per coneixer les necessitats de la poblacid i
una accid adequada de les institucions publiques i poder oferir una ret de proteccio real per a
totes les persones, aixi com ser garantia de igualtat de oportunitats, justicia i cohesio social.

EVOLUCIO POBLACIONAL

GRAFIC 1. EVOLUCIO POBLACIONAL DEL MUNICIPI DE CANALS
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A la grafica anterior, s’observa una disminucié de la poblacié que va des dels 13.941
habitants en 2009 a 13.257 en l'any 2021 | 13.187 habitants 'any 2022.

Algunes de les causes que donen com a resultat la disminucié de la poblacié sén, tal com
es desenvolupara als apartats seguents, entre altres possibles factors: la baixa natalitat, una
disminucié major en els valors de la poblacio dels 16 als 29 anys i dels 30 als 64 anys, aixi com
una disminucio de larribada d’estrangers.

SEXE | EDAT

Ens trobem a una piramide de poblacié constrictiva, que es deu a una disminucié dels
efectius de menor edat i un increment de la poblacié de major edat. Per tant, la tendéncia
estructural és U'envelliment de la poblacid.

GRAFIC 2. POBLACIO PER SEXE | EDAT DEL MUNICIPI DE CANALS

POBLACIO A 1 DE GENER DE 2021 PER SEXE | EDAT
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*|VE Institut Valencia d’Estadistica. Canals, Fitxa Edicié Municipal 2022.

Com es pot observar a la tabla seglient, s’extrau que:
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e Els valors en augment son: entre els efectius d’edat compresa entre menors de 16 anys
i majors de 64 anys.

e En contra, la disminucid s’observa en els valors de la poblacié dels 16 als 29 anys i dels
30 als 64 anys.

e La reduccio de poblacié s’observa principalment entre la poblacié compresa entre
els16iel 29 anys.

Aquesta reduccio representa un repte i fara necessari integrar serveis socials amb altres
serveis municipals, impulsant politiques de joventut i formacio pel treball.

TABLA 3. EVOLUCIO POBLACIO PER EDAT.

Menors de 16 Majors de 64
Del6a29anys De 30 a64anys J
Data anys anys
Valor (%) Valor (%)
Valor (%) Valor (%)
2021 14,57 14,37 51,47 19,59
2009 12,40 20,19 52,04 15,37

*Elaboraci6 propia. Font: Portal d'Informacié Argos. INE. Padré municipal. Xifres oficials de poblacié 2022.

MOVIMENT NATURAL DE LA POBLACIO

GRAFIC 4. MOVIMENT NATURAL DE LA POBLACIO.

MOVIMENT NATURAL DE LA POBLACIO
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En aquest grafic es confirma el procés d’envelliment de la poblacid, ja que com s’observa
el creixement és negatiu. EL nombre de defuncions és superior al nombre de naixements.
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NACIONALITAT

En aquest grafic es poden extraure que la majoria de la poblacié que resideix al municipi
de Canals és de nacionalitat espanyola (89,3%), enfront de ciutadans de la Unié Europea

(7.8%) i d’altres nacionalitats on s’inclouen resta d’Europa, Africa, Ameérica i resta del mon i
apatrides (2,9%).

GRAFIC 5. POBLACIO PER NACIONALITAT | SEXE DEL MUNICIPI DE CANALS

POBLACIO PER NACIONALITAT | SEXE - 2021
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*|VE Institut Valencia d’Estadistica. Canals, Fitxa Edicié Municipal 2022

L'existéncia de poblacié nascuda a l'estranger i la seva diversitat d'origen, aixi com els
seus perfils socioculturals sén un repte que han d'afrontar les politiques socials i els serveis
socials. Els impactes de la poblacié nascuda a l'estranger poden significar una transformacié
rellevant en el perfil cultural de la ciutat i en el rejoveniment de la poblacié.

Per tal de comprendre aquest factor s’ha consultat a lequip de serveis socials de
UAjuntament de Canals. Per part dels/les professionals s’observa que les persones i families

immigrants que acudeixen al centre acudeixen amb problematiques cada vegada més dificils
d’abordar.

Una de les causes principals és la falta documentacié com el NIE, que comporta a la
vegada dificultat a ’hora d’obrir comptes corrents a les entitats bancaries, i també donar-se

d’alta en el Padré Municipal, principals requisits per a poder obtenir ajudes d’emergencia per
a socorrer aquestes persones.

GRAFIC 6. VARIACONS RESIDENCIALS DEL MUNICIPI DE CANALS

VARIACIONS RESIDENCIALS
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D’aquest grafic podem observar el seguent:

e Una tendéncia negativa en larribada d’immigrants amb el valor més baix observat
actualment amb un total de 383 persones enfront a les 462 persones arribades al
municipi durant any 2016.

e També ha disminuit la tendéncia a 'emigracié amb un total de 381 persones enfront a
les 528 persones l'any 2016.

e Les variacions residencials principals es produeixen dins de la Comunitat Valenciana,
sobretot, és la principal destinacid per a 'emigracio.

Per altra banda, també observem que el nombre de desplagaments s’han vist disminuits
sobretot des de lany 2019 al 2020. Una de les causes possibles és la declaracio de la
pandémia mundial de la Covid-19 durant aquest periode.

Si tenim en compte les dades del Padro, segons publica U'lnstitut Nacional d’Estadistica,
el nombre de persones residents a l'estranger son 'any 2022 un total de 185. S’observa una
tendencia positiva si ho comparem amb el nombre de 85 persones que residien a U'estranger
any 2009.

Lany 2022 ha esclatat, per altra banda, la guerra d’Ucraina, la qual cosa ha provocat
larribada al municipi de Canals d’un total de 28 persones noves donades d’alta al Padré
Municipal durant aquest any.
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ALTRES INDICADORS DEMGRAFICS

GRAFIC 7. ALTRES INDICADORS DEMOGRAFICS

INDICADORS DEMOGRAFICS - 2021

index Municipi  Provincia Comunitat Valenciana
Dependéncia (Pob. <16 + Pob. >64) / (Pob. de 16 a 64) x 100 519 % 531% 538 %
Dependéncia poblacid <16 anys (Pob. <16) / (Pab. de 16 a 64) x 100 21% 234% 235%
Dependencia poblacid 64 anys (Pob. >64) / (Pob. de 16 a 64) x 100 298 % 297 % 303 %
Envelliment (Pob. >64) / (Pab. <16) x 100 1345% 1269 % 1289 %
Longevitat (Pob. >74) / (Pob. >64) x 100 479 % 488 % 481 %
Maternitat (Pob. de 0 4) / (Dones de 15 a 49) = 100 179 % 175% 179%
Tendéncia (Pob. de 02 4)/ (Pob. de 5a9)x 100 868 % 80,6 % 814 %
Renovacio de la poblacid activa (Pob. de 20 a 29) / (Pab. de 55 a 64) x 100 70,0 % 76,0 % 749 %

*|VE Institut Valencia d’Estadistica. Canals, Fitxa Edicié Municipal 2022.

D’aquesta taula s’extrau també la confirmacié de l'envelliment de la poblacid i la baixa
natalitat. Per tant, tot alldb comporta a una major dependéncia, sobretot, de les persones
amb edat major de 64 anys.

Pel que fa a 'ambit de les persones majors, destaquen les necessitats especifiques en
persones que sofreixen situacions d’aillament o soledat, les que es troben en situacid de
dependeéencia o iniciant la pérdua de la seua autonomia.

El municipi de Canals compta amb UAssociacié de Jubilats i Pensionistes de Canals que
té la funcié d’ocupar de forma activa el temps d’oci de les persones majors aixi com preveure
situacions de necessitats possibles.

S’expressa per part de UAssociacid laugment de laillament a consequéncia de la
pandemia i del temps de tancament a les cases amb situacions greus de soledat.

També UAssociacié d’Alzheimer i altres demeéncies permeten cobrir necessitats
especifiques d’aquest segment de la poblacio.
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PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacio de dependéncia defineix la dependéncia: “Com un estat de caracter
permanent en la que es troben les persones, que per raons derivades de la edat, la malaltia o
la discapacitat, i lligades a la falta o la pérdua de autonomia fisica, mental, intel-lectual o
sensorial, precisen de l'atencio d'altra u altres persones o ajudes importants per a realitzar
activitats basiques de la vida diaria o, en el cas de les persones amb discapacitat intel-lectual
o malaltia mental, de suport per a la seua autonomia personal”.

TABLA 8. SOL-LICITUDS DE DEPENDENCIA AL MUNICIPI DE CANALS

Demanda 2019 2020 2021 2022
Atencio en despatx 493 197 274 297
Atenci6 telefonica - - 94 36
N2 visites domiciliares 156 94 129 142
N2 de informes socials d’entorn 110 75 89 110
realitzades ADA
N2 de informes técnics 57 35 44 51
o de inf _—
Ne de ms:;:li:et::nlcs de 16 66 8 9
N2 de sol-licituds inicials 117 66 134 157
Ne de sol-licitud revisié de grau 44 36 45 45
Valoracions realitzades 134 88 119 118
Procediments d’urgéncia - 4 8 17

*Memoria de Programes de Serveis Socials Generals, exercicis 2019-2020-2021-2022.

Segons consulta realitzada als/les professionals de lequip de serveis socials de
UAjuntament de Canals s’observa que han augmentat les sol-licituds de dependéncia i que les
seues necessitats son més complexes i diverses, com a consequencia, els recursos del
Cataleg han evolucionat també amb més complexitat, com per exemple, la figura de
UAssistent Personal — PATI.
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La Llei 39/2006, de 14 de desembre, inclou el Servei d’Ajuda a Domicili en el seu Cataleg
de Serveis i el defineix al seu article 23 com un conjunt d’actuacions al domicili de les
persones en situacido de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seues necessitats de la
seua vida diaria.

Aquesta és una prestacio professional garantida: "El Cataleg de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials inclou les seglients prestacions professionals garantides:
(...) h)Atencid domiciliaria. Intervencio per a la millora de les condicions de qualitat de vida de
les persones mitjangant l'atencié domiciliaria a aquestes i a la seua familia, i en el seu cas,
unitat de convivencia, d'acord amb les seues necessitats".

Per aquest motiu s’ha fet imprescindible la regulacié del Servei d’Ajuda a Domicili i del
Servei de Menjar a Casa, per tal d’oferir una seguretat juridica als usuaris/es i també
als/les professionals que els gestionen.

El Servei d’Ajuda a Domicili es presta mitjancant la modalitat directa mentre que el Servei
de Menjar a Casa d’una manera indirecta.

TABLA 9. PERSONES BENEFICIARIES DE SERVEIS DOMICILIARIS

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

TOTAL USUARIS 2019 2020 2021 2022
HOMES - 35 31 39
DONES - 11 15 15

TOTAL - 24 16 24
DIFERENCIA - 13 1 9

*Memoria de Programes de Serveis Socials Generals, exercicis 2019-2020-2021-2022.

SERVEI DE MENJAR A CASA

TOTAL USUARIS 2019 2020 2021 2022
HOMES 25 29 30 25
DONES 14 17 18 13

TOTAL 12 12 12 12

DIFERENCIA 3 5 6 1
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*Memoria de Programes de Serveis Socials Generals, exercicis 2019-2020-2021-2022.

TELEASSITENCIA

TOTAL USUARIS 2019 2020 2021 2022
HOMES - - - 3
DONES - - - 1

TOTAL - - - 7
DIFERENCIA - - - 6

*Memoria de Programes de Serveis Socials Generals, exercicis 2019-2020-2021-2022.

D’altra banda, des d’'una perspectiva de genere i aprofitant l'elaboracié del Pla d’lgualtat
municipal es va realitzar una enquesta per fomentar la participacié de la ciutadania, i
sobretot, coneixer la seua opinié en diferents arees de UAjuntament de Canals entre elles,
serveis socials.

Els resultats de les enquestes que ha sigut contestada per 143 persones, de les quals, 107
han sigut dones, 35 homes i 1 persona no binaria.

LAgent d’lgualtat de 'Ajuntament de Canals, destaca que és prou habitual que quan es
pregunta sobre questions de serveis socials i d’igualtat de génere les dones estan més
implicades que els homes, per0 la realitat és que haguera resultat més interessant que el
nombre de respostes fora més paritari i coneixer les opinions dels homes.

A la pregunta si té persones a carrec seu, un gran nombre d’homes i de dones no tenen
persones a carrec seu, encara que son mes les dones les que tenen persones dependents als
eu carrec.

GRAFIC 10. PERSONES DEPENDENTS A CARREC DURANT L'ANY 2021
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*Pla d'lgualtat de l'Ajuntament de Canals, 2021-2024.
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TABLA 11. QUESTIONARI PLA D'IGUALTAT DE CANALS 2021-2024

UTILITZACIO DEL TEMPS DIARI

TREBALL REMUNERAT TOTAL 143
Es lactivitat a qué més temps dedique cada dia 60
Li dedique unes poques hores al dia 30
No tinc temps per a dedicar-li, encara que m’agradaria 13
No li dedique gens de temps o molt poc 36
TASQUES DOMESTIQUES TOTAL 143
Es lactivitat a qué més temps dedique cada dia 32
Li dedique unes poques hores al dia 80
No tinc temps per a dedicar-li, encara que m’agradaria 22
No li dedique gens de temps o molt poc 9
CURA | ATENCIO DE PERSONES TOTAL 143
Es lactivitat a qué més temps dedique cada dia 45
Li dedique unes poques hores al dia 41
No tinc temps per a dedicar-li, encara que m’agradaria 23
No li dedique gens de temps o0 molt poc 34

*Pla d'lgualtat de 'Ajuntament de Canals, 2021-2024.

Destaca que majoritariament sén les dones les que s’encarreguen del treball domestic, i
que la majoria tenen treball, tenen doble jornada, el treball remunerat i que, quan acaben,
s’ocupen de les tasques domestiques i dels seus fills i filles i persones a carrec seu.

Acd segueix demostrant que l'assisténcia familiar continua sent una practica
eminentment femenina, i que cal sensibilitzar a la poblacié sobre corresponsabilitats i tractar
de trencar rols de genere.

Hauria de ser productiu treballar i sensibilitzar sobre igualtat i corresponsabilitats als
homes, per a poder fer que s’involucraren en la tasca de trencar rols i estereotips.
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DISCAPACITAT

Per altra banda, cal destacar que segons l'informe elaborat per 'Observatori Estatal de
Discapacitat:

En Espanya el 33% de la poblacié de 16 anys o més amb discapacitat esta en risc de
pobresa o exclusié social mentre que en la poblacié de 16 anys o més, sense discapacitat el
percentatge es situa en el 24,5%, el que suposa una diferencia percentual de 8,5 punts.

LAjuntament de Canals mitjangant Programa de Prevencid i Insercio Social subvencionat
per la Diputacié Provincial de Valencia, nomenat TAPIS, se centra en el desenvolupament
d’un programa d’insercid sociolaboral, consistent en la realitzacié de tallers per a persones
amb discapacitat amb un disseny integral. Aquest programa té un total de 15 beneficiaris.

IGUALTAT

Es necessari tenir en compte els riscos de vulnerabilitat que afecten a les dones d’una
manera transversal. Les desigualtats de génere també es poden observar en l'ambit del
benestar social. Encara que les situacions de vulnerabilitat o precarietat no sén especifiques
de les dones, soén un col-lectiu especialment susceptibles a U'exclusid social.

Pel que fa a l'opinid dels ciutadans, a través del Pla d'lgualtat de l'Ajuntament de Canals
2021-2024 esvan realitzar les seguents preguntes:
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TABLA 12. QUESTIONARI PLA D'IGUALTAT DE CANALS 2021-2024

Penseu que hi ha discriminacid per ra¢ de sexe en l'ambit de la

TOTAL 143

salut?
Si 40
No 72
NS/NC 31
Penseu que hi ha discriminacié per ra¢ de sexe en l'ambit dels

. . TOTAL 143
serveis socials?
Si 49
No 64
NS/NC 30

La major manifestacio de desigualtat és Uexisténcia de la violéncia de génere o violéncia
sobre les dones.

El municipi de Canals esta adscrit al sistema VIOGEN (Sistema de seguiment integral en
els casos de violencia de genere), sistema per a permetre el seguiment i proteccié d’'una
forma rapida, integral i efectiva de les dones maltractades, dels seus fills i filles en qualsevol
part del territori nacional.

Al municipi, per a les situacions de violencia de genere, hi ha dos agents de la policia
local, un home i una dona, que estan en contacte directe amb les dones que es troben en
aquesta situacid. Hi realitzen un control mensual dels casos, per a tenir tota la informacié
registrada. Si és necessari, la policia local, esta en contacte directe amb la Guardia Civil.

Les instal-lacions de la Policia Local de Canals i dels Serveis Socials, estan disponibles per
al Centre de la Dona Rural i d’Interior de Xativa, per a poder donar un servici més ampli, més
segur de la seua intimitat i proteccid a les possibles victimes de violencia de génere que ho
sol-liciten.

Des de l'any 2015 els casos, tant actius com inactius, les victimes i els agressors son:
TABLA 13. CASOS VIOLENCIA DE GENERE AL MUNICIPI DE CANALS
ANYS 2019 2020 2021 2022

CASOS 16 13 & 15

VICTIMES 16 12 & 15
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AGRESS0RS 15 13 & 15

*Font: Guardia Civil, SISTEMA VIOGEN.

FAMILIA, INFANCIA | ADOLESCENCIA

TABLA 14. TOTAL INTERVENCIONS AL SERVEI D'ATENCIO PRIMARIA DE FAMILIA,
INFANCIA | ADOLESCENCIA

TOTAL INTERVENCIONS 2019 2020 2021 2022

ENTREVISTES EN DESPATX O TELEFONIQUES

Familiaiinfancia 267 272 425 280
Adults 93 80 50 22
TOTAL 360 353 475 302

COORDINACIO AMB ALTRES RECURSOS

Familia i infancia - 117 133 99
Adults - 32 3 3
TOTAL 93 149 136 102

NOMBRE DE VISITES DOMICILIARIES

Familia i infancia - 7 25 32
Adults - 4 0] 0]
TOTAL 37 11 25 32

*Memoria de Programes de Serveis Socials Generals, exercicis 2019-2020-2021-2022.

S’observa que les intervencions portades a terme pel servei d’atencid primaria han sigut
majors en aquests ultims anys. El nombre d’intervencions en 2022 sén de 302 enfront a les
160 de 2017.

Per a poder interpretar aquestes dades, cal tenir en compte la tendencia positiva a l'al¢a
constant i que la disminucidé que es produeix Uany 2022 es deu al fet que s’han tingut en
compte sols 6 meses de any complet de 2020, periode on no s’han pogut realitzar les
intervencions. Si el periode és de la meitat de l'any, el nombre d’intervencions que s’hagueren
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dut a terme, probablement hagueren resultat superiors a l'anterior any. Aixi i tot, amb el
mecanisme d’avaluacio i seguiment anira observant-se aquesta tendencia al llarg dels anys.

Lany 2021 s’observa un repunt amb el nombre de les intervencions més alt registrat amb
un total de 475 intervencions, conducta que és constant en totes les arees d’intervencio,
sent la causa principal la pandemia de la Covid-19 que produeix una tendéncia positiva que
va des de l'any 2020 amb la seua declaracid i on l'any 2021 s’observen les seues principals
consequeéncies.

La poblacid atesa correspon als seguents perfils: families amb xiquets/tes i adolescents
en situacié de vulnerabilitat i/o risc de desproteccié amb un total de 36 d'un total de 51
menors beneficiaris; i, per altra banda, 5 corresponen al perfil de persones adultes que
sol-liciten assistencia psicologica.

Per tant, cal fer una especial referéncia a la intervencié dels equips municipals de serveis
social front a les possibles situacions de risc dels menors. En aquest aspecte, l'actuacio dels
serveis socials municipals esta dirigida a aconseguir:

e lLaintegracid i el manteniment de la persona menor d’edat en el seu entorn familiar.

e Ladisminucié dels factors de dificultat social que afecten a la situacié personal i social
del xiquet/a o adolescent.

e Lapromocio dels factors de protecciod social de la persona menor d’edat amb la seua
familia.

e Laprevencio de situacions de desarrelament familiar.

e Lessituacions de risc s’atendran mitjancant mesos de suport familiar.

Detectada la necessitat per UEquip de Serveis Socials d’Atencié Primaria, CAjuntament de
Canals va aprovar definitivament el Reglament per a la deteccid, valoracid, apreciacio,
intervencid i declaracio de les situacions de risc en la infancia i adolescéncia i també, Uequip
compta amb el Servei d’Atencid Especifica d’Intervenciéo amb la Infancia i Adolescencia (EIIA).

S’expressa per part de la Psicologa de UEquip d’Atencié Primaria la necessitat d’aprovar
el Protocol de Declaracié de Risc com un instrument de gran utilitat per a la consulta i
seguiment dels professionals per a la tramitacid dels expedients administratius segons la
normativa aplicable en la materia i la Llei 39/2015, d’1 d’Octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques; per aixd, la seua aprovacio és marcada
com una accio a realitzar durant 'any 2023.

S’observa també per part de UEIIA que ens trobem en un moment de transformacio i de
noves demandes, on laillament resta eficacia i es fa necessari el treball en xarxa. Per aixo, es
considera de vital importancia la realitzacié de reunions de coordinacié amb els altres ambits
socials, sanitari i educatius.

Segons la memoria elaborada per UEIIA, les reunions de coordinacié que s’han dut a
terme en 'ambit social s6n 6, en lambit sanitari 2 i 'ambit educatiu 6. S’'observa, per tant, que
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cal millorar la coordinacid a l'ambit sanitari, segons dades de lany 2021 i Uexperiéncia
professional.

Els principals motius d’intervencié en la familia son la negligencia (14), addiccions (12),
acolliment per familia extensa (6), pautes de crianca deficients (5), el maltractament fisic (3) i
emocional (3), salut mental (3) i separacid/divorci (3).

Els principals motius d’intervencié en menors sén la dificultat de regulacié conductual
(12), absentisme escolar (5), déficits d’habilitats socials (5) i simptomatologia ansiosa-
depressiva (4).

Sobretot, s’observa per part dels professionals d’atencié primaria i d’atencié especifica
que, en quant a la intervencid amb menors, s’ha observat un augment dels casos amb
patologies relacionades amb la salut mental com sén trastorns d’ansietat, autolesions,
suicidi, entre d'altres. La majoria d’aquests casos es deriven a l'ambit sanitari per al seu
diagnostic i tractament.

Arran de les intervencions realitzades amb poblacié adolescent, s'ha detectat un nombre
important de casos on es dona en cada persona la suma d'indicadors com absentisme
escolar, simptomatologia ansiosa, desmotivacio, dificultats d'integracié social i habits no
saludables.

Per aixd es proposa com accio a implementar, la creacié d’'una série de tallers grupals per
a persones adolescents amb aquesta casuistica per tal de fomentar i treballar aspectes com
'autoestima, la motivacid, habilitats socials, técniques de relaxacié i practica d’habits
saludables, que ajude a impulsar-los cap a un futur millor i aconseguir una millor versio de si
mateixos.

NIVELL D'INGRESSOS

Tal com ens senyala 'Informe AROPE de la Comunitat Valenciana 2021, la renda mitjana
en la Comunitat Valenciana és de 16.518€ per unitat de consum (11.331€ per persona).
Aquesta renta s’ha vist incrementada en 936<€, i representa un 6% d’augment.

Per contra, els grups de renda que es troben als nivells més baixos ascendeixen al total
del 14% de la poblacidé de la Comunitat Valenciana (es considera nivell baix als grups que
tenen uns ingressos inferiors als 6.600€ anuals).Aixi també, s’ha incrementat un 1,3% la
poblacié amb un nivell de renda més alta.

En resumen, s’incrementa la poblacié més pobra i, també, la de major ingressos.
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Concretament, al municipi de Canals, la renda mitjana a 'any 2019 era de 16.945€.

També s’observa una tendéncia positiva: la poblacié compta amb una renda superior a la
mitjana de la Comunitat Valenciana.

TABLA 15. RENDA MITJANA DEL MUNICIPI DE CANALS

IRPF*

Dades a 31 de desembre
*Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques

2016 2017 2018 2019
Titulars 6.955 7.116 7.167 6.939
Declaracions 5.676 5.886 6.069 5.982
Renda bruta/declaracio (€) 17.824 18.233 18.893 19.786
Renda disponible/declaracio (€) 15.388 15.693 16.224  16.945

*|VE Instituto Valencia d’Estadistica. Canals, Fitxa Edicié Municipal 2022.

El nivell d’ingressos, s’ha d’interpretar juntament amb l'accés al sistema de prestacions,
ja que, segons l'informe AROPE, el 44,3% de les pensions rebudes a la Comunitat Valenciana
estan per baix del llindar de pobresa que es situa 'any 2020 en 688€ al mes.

Aquest fet porta a les persones a situar-se en situacions de pobresa i risc d’exclusié
social.

RISC D'EXCLUSIO SOCIAL | POBRESA

Segons l'informe AROPE el 29,3% de la poblacié de la Comunitat Valenciana esta en risc
de pobresa i/o exclusid social en lany 2020. L’ultim any la taxa ha crescut en 2,4 punts
percentuals que pot qualificar-se com un creixement "relativament intens".

En termes absoluts, uns 1,4 milions de persones, 133.000 més que l'any passat estan en
risc de pobresa i/o exclusié social en la Comunitat Valenciana.

Tal com s’argumenta en la consulta realitzada als professionals de departament de
serveis socials, des de 2019 s’ha observat un augment de les families en risc d’exclusio social,
sobretot, degut a la perdua del treball d’'un o més membres, amb un augment de la demanda

d’ajudes d’emergencia per a sufragar despeses de primera necessitat com aigua, llum, lloguer
o alimentacio.

S’ha realitzat una tabla amb el nombre d’ajudes d’emergéncia concedides segons les
dades presentades en les Memories de Programes de Serveis Socials, resultant el seguent:

33



TABLA 16. NOMBRE D'AJUDES D'EMERGENCIA CONCEDIDES AL MUNICIPI DE CANALS

2019 2020 2021 2022
TOTAL BENEFICIARIS 4768 5.741 3.634 6.238
TOTAL AJUDES CONCEDIDES 1.059 2172 1.956 2111

*Memoria de Programes de Serveis Socials Generals, exercicis -2019-2020-2021-2022.

Siincorporem, a meés, la perspectiva del genere a aquest apartat, cal destacar l'increment
del percentatge de dones en situacid de risc o d’exclusid social que ha passat del 28,1% al
32,2%, és a dir, 4,1 punts més. Pel contrari, la variacio per als homes ha sigut minima i en
lactualitat és del 26,4%.

Aquestes dades comporten una important bretxa de génere, amb una distancia de 5,9
punts.

Els factors que poden explicar a aquesta bretxa de génere, entre altres, és l'accés a les
prestacions i locupacid, que es passen seguidament a desenvolupar:

ACCES A LES PRESTACIONS
1.Pensions contributives de la Seguretat Social

TABLA 17. PENSIONS CONTRIBUTIVES DE LA SEGURETAT SOCIAL

.PENSIIONS CONTRIBUTIVES DE LA SS - 2019

Dades a 31 de desembre

PENSIONISTES | IMPORT MENSUAL MITJA (€)

Classe de pensio
Total  Jubilacio Viudetat Altres*

Pensionistes 2.970 2.062 308 600
- Homes 1.583 1.183 17 383
- Dones 1.387 879 291 217
Import 945 1.017 m 790
- Homes 1.085 1.174 484 836
- Dones 787 806 788 707

* inclou pensions d'incapacitat permanent, dorfandat, i en favor de familiars

*|VE Instituto Valencia d’Estadistica. Canals Fitxa Edicié Municipal 2022

D’aquesta taula s’extrauen diverses conclusions:

e Major nombre de pensionistes homes que dones. S’observa un total de 1.583 enfront a
les 1.387 dones, del total de pensionistes de la seguretat social (2.970).
® La major diferéncia entre sexes s’observa en 'accés a la pensié de jubilacio, els
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beneficiaris dels quals s6n 1.183 enfront a les 879 dones beneficiaries.

e L’excepcio la trobem en el cas de la pensié de viudetat, on hi ha un major nombre de
pensionistes dones. La xifra de dones és d’un total de 291 dones front als 17 homes.

e Limport en euros de les pensions és major en els homes, sent la mitjana mensual en
1.085 per als homes front a 787 euros per a les dones.

Segons 'Informe AROPE per a la Comunitat Valenciana per a Uany 2022 el 17°9% del total
de pensions de viudetat tenen un import inferior al llindar de pobresa extrema establert en
2020, en 458€. Per tant, ens trobem altra vegada amb una diferéncia en la riquesa entre els

Sexes.

Per tal de coneixer millor aquest fenomen, es passen a enumerar algunes de les
preguntes elaborades amb motiu del Pla d’lgualtat de 'Ajuntament de Canals:

TABLA 18. QUESTIONARI PLA D'IGUALTAT 2021-2024

En quins ambits considereu que hi ha més desigualtat entre

dones i homes? TOTAL 143
Accés a l'ocupacio i condicions laborals 37
Responsabilitats familiars i doméstiques 80
OciiEsport 10
Formacié i Educacio 6
Cultura 4
Altres 6

Qui du en casa la major carrega del treball domeéstic? TOTAL 143
Home 14
Dona 129
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Com de repartides estan les feines domeéstiques en la vostra

e TOTAL 143
Poc repartides, la major carrega la fa la dona 43
Poc repartides, la major carrega la fa ’lhome 3
Prou repartides amb major carrega les dones 51
Prou repartides amb major carrega els homes 4
Igualment repartides 42

*Pla d'lgualtat de 'Ajuntament de Canals, 2021-2024.

Com es pot observar, segons l'enquesta realitzada amb motiu del Pla d’lgualtat del
municipi de Canals, els ciutadans consideren que hi ha una major desigualtat en les

“Responsabilitats familiars i domestiques” i en a “L'accés a ['ocupacio i les condiciones
laborals".

La major carrega de les eines domestiques continuen sent responsabilitat de les dones
amb prou/poc repartiment sent la major carrega d’elles.

2. Accés a Ajudes Socials de LAjuntament de Canals

A continuacio, es fa una referencia més concreta a 'acceés a les ajudes de Serveis Socials
de UAjuntament de Canals.

Com a resultat de laugment de les necessitats socials observades i de la seua
complexitat també s’ha observat que el nombre d’expedients oberts per 'Equip de Serveis
Socials té una tendéncia positiva amb un total de 2.839 usuaris 'any 2022, dels quals 1.044
s6n homes i 1.795 s6n dones.

Es pot concloure, que les dones son les principals usuaries de Serveis Socials de
UAjuntament de Canals.

TABLA 19. TOTAL USUARIS DE SERVEIS SOCIALS DE LAJUNTAMENT DE CANALS

TOTAL USUARIS (AMB

. 2019 2020 2021 2022
REPETICIO)

HOMES 519 702 815 1.044

DONES 974 1.277 1401 1.795

TOTAL 1.493 1.979 2.216 2.839
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DIFERENCIA 455 575 586 751

*Memoria de Programes de Serveis Socials Generals, exercicis -2019-2020-2021-2022.

Cal nomenar, que per part de Uentitat local també es du a terme un Programa anomena’t
AUPA’T centrat en els xiquets i les xiquetes d’entre 7 i 12 anys de families amb manca de
recursos i en risc d’exclusio social, degut a diversos factors familiars. En aquest programa és
realitza suport escolar, tallers d’habilitats socials, manualitats, dibuix, pintura, excursions,
entre altres.

També a les continues intervencions d’aquestes families s’incideix en altres factors que ara
€s van a passar a nomenar que van acompanyar a les ajudes socials per poder millorar les
situacions de totes les persones usuaries.

ALTRES PRESTACIONS
a) Ingrés Minim Vital

LIngrés Minim Vital és una prestacio dirigida a preveure el risc de pobresa i exclusio
social de les persones que viuen soles o estan integrades en una unitat de convivéncia i no
compten amb recursos econdomics basics per a cobrir les seues necessitats basiques.

Es configura com un dret subjectiu a una prestacié economica, que forma part de l'accio
protectora de la Seguretat Social, per a assegurar un nivell minim de renda a les persones
que es troben en situacié de vulnerabilitat economica. Per tant, és una prestacid de nivell
estatal.

Té com a objectiu millorar realment les oportunitats d’inclusié laboral i social de les
persones beneficiaries.

b) Renta Valenciana d’Inclusié

La Renta Valenciana d’Inclusioé (RVI) esta regulada per la Llei 19/2017, de 20 de desembre,
sobre Renda d’Inclusié. Aquesta Llei la defineix com una prestacié econdmica i professional
dirigida a les persones en risc d’exclusié de la Comunitat Valenciana. Es a dir, és una prestacio
a nivell autonomic.

Es diferencien dos tipus de Rendes en funcié de l'existéencia o no ingressos previs, les
denominades Complementaria i de Garantia, que al seu torn presenta altres 2 subtipus.

Cal recordar, que la Renda Valenciana d’Inclusid Social és compatible amb Uingrés Minim
Vital de UEstat.

Renda Complementaria d'Ingressos Renda de Garantia

Renda Complementaria d’Ingressos per
Prestacions

Renda de Garantia d’Ingressos Minims
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Dirigida a complementar el nivell d’ingressos de Dirigida a les unitats de convivéencia en
certes pensions o prestacions socials (no situacio de risc de pobresa o exclusio social
incompatibles) siguen insuficients. sense subscriure un acord d’inclusio social i
sempre que no hi hagen persones menors
d’edat en la unitat.

Renda Complementaria d’Ingressos del Treball Renda de Garantia d’Inclusié Social
Dirigida a complementar el nivell d’ingressos de Dirigida a les unitats de convivéencia en
la unitat de convivéncia quan els ingressos del situacio de risc de pobresa o exclusiod social
treball siguen insuficients. Actualment, es troba subscrivint un acord d’inclusioé a canvi d’un
en desenvolupament, no esta disponible. increment en la prestacio final.

Des del Departament de Serveis Socials es presenten les seglients dades:

Actualment, hi ha actius 50 beneficiaris/es de la Renda d’Inclusié Social dels quals 41
s6n dones i 9 s6n homes.

Aquestes dades sén un recordatori del major risc d'exclusiéo social i pobresa que
sofreixen les dones.

Aquesta modalitat va acompanyada d’una serie d’obligacions com es la subscripcié d’'un
acord d’inclusid social. En aquest aspecte se centra el seguent punt on UAjuntament de
Canals observa la necessitat d’implantar el Programa d’Itineraris d’Inclusié Social.

Per altra banda, hi ha 7 beneficiaris/es de la Renda de Garantia d’Ingressos Minims dels
quals 5 son beneficiaris i 2 son dones.

c) Programa d’Implementacié d’Itineraris integrats d’Inclusié Social

Per tot alld que s'ha vist anteriorment, el Departament de Serveis Socials juntament amb
la Generalitat i mitjancant el finangament del Contracte-Programa, vistes les necessitats de la
poblacié d’aquest municipi considera que esdevé de vital importancia la implantacio del
Programa d’Implementacio d’Itineraris integrats d’Inclusié Social que tenen com a finalitats:

e Potenciar les habilitats socials i capacitats personals per a la inclusié social dels
col-lectius vulnerables.

e Implementar eines instrumentals per a l'aplicacié en el procediment dels itineraris.
Coordinar el sistema public de Serveis socials amb altres agents d'inclusié: LABORA,
entitats del tercer sector, etc.

e Facilitar la integracio social de les persones en situacié de vulnerabilitat i/o exclusio
social des de la promocié d'accions que promoguen la seua propia participacio en els
processos d'intervencio.

La seua implementacié esdeveé una accid a seguir per tal d'aconseguir tots els avantatges
que ens pot oferir aquest programa d’inclusié social.
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OCUPACIO

El treball és una ferramenta imprescindible per a lluitar en contra de Uexclusié social,
segons dades de la fundacié Adecco: “El 65% de les persones en risc d'exclusio social i amb
treball asseguren que el treball els ajuda a millorar les seues relacions socials amb els
familiars i amics, als que abans evitaven”, segons es despren de les conclusions del estudi
“Un treball contra l'exclusio”.

Segons aquest estudi els factors que més afecten a ’hora de la seua trobada és la edat i la
discapacitat amb un denominador comu, Uatur de llarga duracio.

Segons dades la Fundacié Adecco, actualment a Espanya es comptabilitzen 4.231.018 de
dones entre 16 i 64 anys amb edat laboral en risc de pobresa i/o exclusié social, sent Uatur el
principal desencadenant.

Aquesta vulnerabilitat recau sobretot a les persones dones més joves, que sén les que
presenten una quota més elevada d’exclusié social (33,8%), seguides de les dones majores de
45 anys, amb un risc d’exclusié que arriba fins al 72% (Informe AROPE (EAPN) 2020 (Dades
2020).

a. Taxa d’activitat i persones ocupades per sexe i per sector d’activitat.

GRAFIC 20. DESOCUPACIO REGISTRADA AL MUNICIPI DE CANALS

DESOCUPACIO REGISTRADA

Dades a 31 de marg

PER SEXE
—m— Homes —a— Dones
1.000 830

751 720 753
800 — M—— - 618
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400 -—

200 25" 399 427 434 3%
2018 2019 2020 2021 2022
Total  1.281 1150 1142 1.187 986

PER SECTOR D'ACTIVITAT - 2022 %

m Agricultura 6,5
® Industria 218

Construccio 58
m Serveis 60,6
m Sense activitat economica 53

L'ocupacio en el municipi de Canals té una tendéncia positiva. EL nombre de persones desocupades
disminueix fins a arribar al seu minim en el 2022. El nombre de persones desocupades dones és situa
en 648 i nombre de persones desocupades homes en 338.

Segons aquest grafic es mostra que la majoria de la desocupacio registrada es troba al
sector servei i d’industria.

b. Teixit empresarial
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TABLA 21. EMPRESES ACTIVES EN EL MUNICIPI DE CANALS

EMPRESES ACTIVES - 2021*

Dades del DIRCE a 1 de gener
*excepte sector primari

DESGLOSSAMENT SECTOR SERVEIS

PER SECTORS Comerg, transport i hostaleria 314
D'ACTIVITAT o -

Informacié i comunicacions 9

Inddstria 74 Activitats financeres i d'assegurances i
Construccio 97 Activitats immobiliaries 27
Serveis 613 —| Activitats professionals i técnigues 101
Total 784 Educacio, sanitat i serveis socials 57
Altres serveis personals 94

*]VE Instituto Valencia d’Estadistica. Canals, Fitxa Edicié Municipal 2022

Com s’observa en les dades d’aquesta taula, el teixit empresarial municipal es troba
majoritariament dins del sector dels serveis (77,71%), sobretot, al sector de comerg, transport
i hostaleria (39,42%), segons dades de U'Institut Nacional d’Estadistica.

LAjuntament de Canals ha dut a terme important inversions en aquest sector per pal-liar
els efectes negatius de la pandemia de la Covid-19 i les seues consequencies, en
col-laboracié amb U'Associacié Canalina de suport al comerg local, “Associem”, s’han firmat
diversos convenis que es van traduir en col-laboracions per valor de 260.000 euros destinats
a la reactivacio d’aquest sector.

c. Programes d’ocupacio existents.

LAjuntament de Canals, per tal de disminuir la taxa de desocupacido del municipi i
fomentat el treball, du a terme mitjancant principalment el Departament de Serveis Publics i
Desenvolupament Local, una serie de tallers d’ocupacid, entre els que destaquen el Pla
d’Ocupacio Local.

Aquest Pla naix amb la responsabilitat de col-laborar, dins dels recursos econdomics i
humans de la corporacié, amb les dues administracions superiors com lautonomica i la
estatal.

Per tal de seleccionar als candidats la comissié de baremacidé de la qual forma part la
Coordinadora de Serveis Socials, entre altres, es tenen en compte tota una série de factors,
que com s’ha anat observant al llarg d’aquest diagnostic, son determinants per a pal-liar
possible situacions de risc d’exclusié social, com sén: els ingressos de la unitat familiar; si la
persona rep proteccid per desocupacio o altres prestacions, subsidis o rentes vinculades als
processos d’insercid laboral; Uexisténcia de responsabilitats familiars; diversitat funcional;

40



accioé positiva a favor de la dona, donant puntuacié maxima si es dona victima violéncia de
genere; situacio d’atur de llarga duracié o situacio o risc de tronar-se en exclusio social, entre
altres criteris.

HABITATGE

La necessitat principal que es detecta en lambit d’actuacié dels professionals i les
professionals en el municipi de Canals és la caréncia de recursos per a aquest col-lectiu,
sobretot, als xicotets i mitjans municipis. La falta de lloguers socials o habitatge econdmics
dificulta laccés a un habitatge digne.

Per altra banda, les ajudes que reben de serveis socials per lloguer incloses en
lordenanga municipal sobre prestacions economiques, és de gran utilitat per als usuaris per
pal-liar les consequéncies de la manca d’habitatge digne.

ZONIFICACIO

També hem d’assenyalar a 'hora d’entendre la realitat sociodemografica de la ciutat les
diferéncies entre zones del municipi.

El municipi compta amb dos nuclis disseminats com sdn Aiacor i Torre Cerda.

TABLA 22. REPARTIMENT DE LA POBLACIO EN EL MUNICIPI DE CANALS

Repartiment de la poblacié en el territori

Unitats Homes Dones Total
Nuclis 3 6.366 6.379 12.745
Disseminats 2 270 242 512
Total poblacid 6.636 6.621 13.257

Dades a 1 de gener de 2021
*|VE Instituto Valencia d’Estadistica. Canals, Fitxa Edicié Municipal 2022

El repte és el disseny de politiques i programes d’atencié a la poblacié a través de
politiques especifiques orientades a l'atencidé de necessitats diferenciades a partir de la
composicié de la poblacio en els territoris.

A partir de l'obtencié d’aquestes dades, les respostes de serveis socials, no podran ser
planificades de manera homogenia i estandarditzada.

Per tal de donar resposta a l'anterior, el Departament de Serveis Socials es compromet a
estudiar aquest fet per tal de coneixer les necessitats especifiques que puguen sorgir.

IX. ANALISIS DAFO
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A continuacié es procedeix a lelaboracié de lanalisi DAFO (Debilitats, Amenaces,
Fortaleses i Oportunitats). Es procedira a analitzar la diferéncia entre els factors interns
(fortaleses i debilitats) d’una organitzacio i els factors externs d’aquesta (oportunitats i
amenaces).

Es tracta, per tant, d’especificar un objectiu d’'un projecte i identificar els factors interns i
externs que son favorables i desfavorables per assolir aquest objectiu.

La recopilacio de tota la informacié de partida per la qual s’extrauen les conclusions
finals, i també la presa de decisions adequades a millorar les debilitats i disminuir les
amenaces que es presenten, s’han recopilat mitjangant les diferents reunions convocades a
través de la Comissido Tecnica Organitzativa i les diferents entrevistes de profunditat
realitzades entre els professionals, tenint com a base el diagndstic exposat anteriorment.

Els resultats de l'analisis DAFO sén els seglients:

FACTORS INTERNS FACTORS INTERNS
FORTALESES DEBILITATS

(O Equip de professionals amb gran

experiéencia en Serveis Socials i amb una O Escassa implementacié :

desenvolupament de sistemes i
criteris de qualitat mitjangcant
lavaluacio i el seguiment dels plans i

vocacio de millora constant.

(O Elaboracio6 del Pla Estratégic com a punt
de partida per a la implementacié del
treball per linies  estratégiques,
objectius i accions que permetran una O
avaluacio i un seguiment constant per a
desenvolupar sistemes i criteris de
qualitat.

(O Creixent atencié enfront a la

programes duts a terme.

Falta de recursos personals i
economics per a abordar l'atencié dels
usuaris i reduir les llistes d’espera i
retard en alguns procediments de
determinades prestacions de Serveis

transversalitat en la perspectiva de Socials.
genere en els programes socials
municipals.
FACTORS EXTERNS FACTORS EXTERNS
OPORTUNITATS AMENACES

(O Dificultats del sistema per a arribar al
conjunt de persones en situacié de
pobresa i exclusié social.

(O Estigma dels usuaris de Serveis

. . Socials.
(O Contractaci6 de nous professionals que

complementaran lequip de Serveis
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Socials. (O Context sociodemografic del municipi

(O Financament a través de subvencions i (envelliment de la poblacid, baixes
altres instruments com el contracte- taxes de natalitat, disminucid constant
programa que permetran dur a terme de la poblaci¢..), unit a la falta
noves actuacions. d’ofertes de treball i, en general,

(O Actual compromis politic respecte al acompanyada d’una dificil situacié
benestar social i la qualitat del sistema. econodmica, es creen nous perfils de

vulnerabilitat i abandonament del
municipi.

(O Feminitzacié de la pobresa i de la
vulnerabilitat.
(O Problemes d’accés a allotjaments

També ens hem basat en les opinions de la ciutadania referent als Serveis Socials
Municipals amb motiu de U'elaboracié del Pla d’lgualtat Municipal 2021-2024:

TABLA 23. QUESTIONARI PLA D'IGUALTAT 2021-2024.

Durant l'iltim any, heu acudit als serveis socials del municipi

per necessitat personal o per alguna persona que esta a carrec TOTAL 143
vostre?
Si 52
No 91
Considereu que els serveis i/o recursos dels serveis socials han

. . TOTAL 143
donat resposta a les vostres necessitats o familiars?
Si 90
No 53

*Pla d'Igualtat de 'Ajuntament de Canals 2021-2024.

A continuacio, citem els suggeriments i propostes de millora en l'ambit dels serveis
socials que va proposar la ciutadania:

(O Més recursos professionals, materials i d’horaris.

O Millorar els serveis d’atencid personalitzada de lambulatori.

(O Més personaliformacié en serveis socials per atendre a tota la poblacié.

O Introduiria un CRIS (Centre de Rehabilitacié i Integracié social per a persones amb
malalties mentals).

(O Millorar la Implicacid i resposta a les families que acudeixen a serveis socials.

(O Lorientacié en families amb fills o filles en edat escolar.

(O Millorar lacompanyament, que fora meés proper i respectuds.
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(O Millorar la informacio.

(O Acurtar els temps de resposta de l'administracio i la limitacio dels recursos.

(O Farmacia de guardia 24 h.

(O Ampliar el personal per als desplagaments al domicili.

O Elservei telefonic de l'ambulatori.

(O Agilitat en les cites, tracte al public i formacio dels professionals.

(O Més dies d'atencid personal i més personal, si fa falta.

O Més informacié, més formacio laboral i eixides académiques.

(O Major informacié sobre que tipus de serveis o recursos es poden utilitzar.

O Millor atencié primaria als centres, majors mitjans per a l'administracié i per als
ciutadans.

Per tot 'anterior, 'Equip de Serveis Socials conclou que:

D’acord amb tot el que s'ha analitzat anteriorment, s’ha desenvolupat el seglient sistema
operatiu que a continuacio es presenta.

X. LINIES ESTRATEGIQUES A SEGUIR

Les linies estratégiques tenen com a objectiu general completar la implementacié del nou
model de serveis socials, per tal d’aconseguir-ho s’han elaborat les seguents fitxes:

LINEA ESTRATEGICA 1 LES PERSONES | LA INTERVENCIO PROFESSIONAL

OBJECTIU 1

Les persones i les families cal que siguen el centre de tota intervencio professional que es
planteja des dels Serveis Socials municipals. El mateix Ajuntament és U'entitat més propera
a larealitat de la ciutadania, perdo en materia de benestar social cobra una major
importancia Uinterés prioritari per les persones, les seues necessitats, opinions i el seu
futur

AcCCiO1
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Formacio dels professionals en el model d’atencié centrada en la persona que estableix la
nova legislacio per latencid primaria basica de Serveis Social

Persones destinataries

Tot el personal d’Atencio Primaria de Serveis Socials

Agents responsables u
altres agents

Ajuntament de Canals i altres organismes competents

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis i d'altres administracions

ACCIO 2

Assignacio d’'un professional de referéncia a les persones ateses en els centres de Serveis

Socials, que assegure la coheréncia i la continuitat de litinerari d’intervencions i que
garantisca l'accés a les diferents prestacions i serveis

Persones destinataries

Persones usuaries de Serveis Socials

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Intervencio Social

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 3

Elaboracid d’un Pla Personalitzat d’Atencié Social per a la Intervencié amb les persones

Persones destinataries

Persones usuaries de Serveis Socials

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Intervencio Social

Cronograma

2023

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 4

Creacio i implementacié de Tallers Grupals “T’ESCOLTE, M’'ESCOLTES” dirigits a
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adolescents per tal de fomentar i treballar aspectes com l'autoestima, la motivacio,

hahilitats

Persones destinataries

Persones adolescents de entre 10 i 19 anys, usuaris/es de

Serveis Socials

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Intervencié Sociali EIIA
e Centres educatius i ambit sanitari

Cronograma

Implementacioé prevista durant els anys 2023-2024

Pressupost

Recursos propis

OBJECTIU 1.2.

Implementacio de programes i actuacions que afavoreixen la inclusio social de grups
vulnerables amb caracteristiques homogenies

ACCIO1

Implementacio Programa d’Itineraris i Inclusid Social

Persones destinataries

Persones usuaries de Serveis Socials

Agents responsables u
altres agents

Ajuntament de Canals i altres organismes competents

Cronograma

2023

Pressupost

Finangcament Generalitat Valenciana mitjancant
Contracte-programa i recursos propis

ACCIO 2

Elaboracié d’un Pla d’Inclusié Social

Persones destinataries

Persones amb diversitat funcional

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Atencid Primaria Basica

Cronograma

2024

Pressupost

Recursos propis i de la Diputacié Provincial de Valéncia
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ACCIO 3

Estudis de diagnostic de zones i barris del municipi per a Uanalisi i la possible deteccid
precog i la possible deteccid de zones vulnerables i les seues caracteristiques

Persones destinataries

Poblacid en situacid de risc o d’exclusio social

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Atencié Primaria Basica
e Entitats d’iniciativa social

Cronograma

2024-2025

Pressupost

Recursos propis

OBJECTIU 1.3.

Elaboracié de procediments i protocols d’actuacions dels diferents programes i serveis
que asseguren la unificacié de processos.

AcCCIO1

Elaboracié d’un Protocol de Declaracioé de Situacié de Risc del Menor

Persones destinataries

Menors en possible situacio de risc

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Atencid Primaria Basica i Servei d’EIIA
d’Atencié Primaria Especifica
e Sanitat, Educacid i Cossos i Forces de Seguretat

Ciutadana
Cronograma 2023-2024
Pressupost Recursos propis

ACCIO 2

Elaboracié d’un Protocol d’absentisme escolar

Persones destinataries

Menors

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Intervencié Social d’Atencid Primaria Basica,
Servei de EIIA de Atencio Primaria Especifica.

e Representants dels centres educatius i Gabinet
Psicopedagogic.
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Cronograma

2023-2024

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 3

Elaboracié d’una Ordenanga Municipal del Servei d’Ajuda a Domicili destinat a persones
majors i persones amb diversitat funcional

Persones destinataries

Persones majors, persones amb diversitat funcional i
menors en situacio d’exclusio social

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Atencid Primaria Basica

Cronograma

2023

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 4

Elaboracié d’una Ordenanca Municipal del Servei de Menjar a Casa

Persones destinataries

Persones majors, persones amb diversitat funcional i
menors en situacio d’exclusio social

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Atencid Primaria Basica
e Sanitati empreses

Cronograma

2023

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 5

Revisid i seguiment de 'Ordenanca municipal d’Ajudes Individuals

Persones destinataries

Persones en risc d’exclusio social

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Atencid Primaria Basica
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Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 6

Revisi¢ i seguiment de la Comissio d’Infancia i Adolescéencia

Persones destinataries

Menors en situacié de risc

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’atencid primaria basica

e Servei d’Atenci6 Especifica d’Infancia i Adolescencia,
representants dels centres de salut i Gabinet
Psicopedagogic

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 7

Organitzacio de 'Equip d’Atencid Primaria Basica mitjancant les Comissions Tecniques

preceptives

Persones destinataries

Equip d’Atencio Primaria Basica i Especifica

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Atencio Primaria Basica i Especifica

e Possibilitat de participar d’altres professionals de
larea o dels departaments a les comissions per a
temes en concret

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis

AcCIO 8

Aprovacio6 del Pla Estrategic Zonal 2023-2027

Persones destinataries

Usuaris/es de Serveis Social, Equip d’Atencid Primaria
Basica i Especifica i poblacié del municipi de Canals, en
general.

Agents responsables u

e Equip d’Atencid Primaria
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altres agents

e Ajuntament de Canals, Agents Socials, usuaris i
poblacid, en general

Cronograma

2023

Pressupost

Recursos propis

LINEA ESTRATEGICA 2

ACTUACIONS PREVENTIVES

OBJECTIU 2.1

Desenvolupament d’accions de prevencio que tinguen com a objectiu en els distints

sectors vulnerables

ACCIO 1

Campanyes en centres escolars per a previndre conductes additives

Persones destinataries

Alumnat dels centres escolars del municipi de Canals

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Atencio Primaria Basica
e Professors dels centres escolars i professionals de la
Diputacio Provincial de Valencia

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos de la Diputacio Provincial de Valencia

ACCIO 2

Programa de reforg per a menors en risc d’exclusio social (AUPA'T)

Persones destinataries

Menors en risc d’exclusio social

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Atencid Primaria Basica
e Monitor/ai centres escolars
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Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis i de la Diputacié Provincial de Valéncia

ACCIO 3

Taller prelaboral d’insercid social (TAPIS)

Persones destinataries

Persones amb diversitat funcional

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Atencid Primaria Basica

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis i de la Diputacié Provincial de Valéncia

ACCIO 4

Realitzar accions formatives per a dotar de ferramentes els usuaris d’Ajudes d’emergeéencia

i pobresa energetica

Persones destinataries

Beneficiaris d’Ajudes d’Emergéncia i Pobresa Energética

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Atencid Primaria Basica

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis

LINEA ESTRATEGICA 3

TRANSVERSALITAT

OBJECTIU 3.1.

Aplicar l'enfocament de genere a les intervencions que es realitzen des dels Serveis
Socials per tal que siguen efectivament equitatives, atés que totes les circumstancies que
afecten les persones en situacio de necessitats s’agreugen quan es tracta de dones
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ACCIO1

Coordinacié amb els serveis municipals dirigits a les dones i la igualtat, estudis conjunts
sobre la desigualtat existent al municipi i motius que justifiquen el major nombre
d’usuaries als Serveis Socials municipals

Persones destinataries

Dones en situacio de risc i d’exclusié social

Agents responsables u
altres agents

e Equip d’Atencié Primaria Basica
e Agents d'lgualtat

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis

ACCIO 2

Suport a la conciliacié familiar mitjangant 'augment de recursos d’ajudes de menjador, oci
i temps lliure, alleujament per a families dependents, etc.

Persones destinataries

Dones en situacio de risc i d’exclusio social

Agents responsables u
altres agents

Equip d’Atencid Primaria Basica

Cronograma

2023-2027

Pressupost

Recursos propis i finangament mitjancant ajudes directes
per part de la Generalitat Valenciana

LINEA ESTRATEGICA 4

QUALITAT, ETICA | BONES PRACTIQUES

OBJECTIU 4.1.

Fomentar la qualitat en la gestid dels Serveis Socials municipals

ACCIO 1

Actualitzacié i posada en marxa de les Cartes de Servei com a instruments de qualitati de
compromis de millora amb la ciutadania
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Persones destinataries Usuaris/es de Serveis Socials

Agents responsables u

Equip d’Atencid Primaria Basica
altres agents

Cronograma 2023-2027
Pressupost Recursos propis
AcClO2

Mesurament del grau de satisfaccio dels usuaris/es dels Serveis Socials municipals,
mitjancant questionari de satisfaccié voluntari i periodic

Persones destinataries Usuaris/es de Serveis Socials

Agents responsables u

Equip d’Atencid Primaria Basica
altres agents

Cronograma 2023-2027
Pressupost Recursos propis
ACCIO 3

Creacio d’un Comite on es recepcionen les queixes i suggeriments que la ciutadania
presente als Serveis Socials municipals

Persones destinataries Usuaris/es de Serveis Socials

Agents responsables u

Equip d’Atencid Primaria Basica
altres agents

Cronograma 2024-2027

Pressupost Recursos propis

XI. SEGUIMENT | AVALUACIO

Una vegada dissenyats i definits els objectius operatius, les activitats i les tasques a
desenvolupar, definir un calendari quantificant i establir metes i percentatges a aconseguir, és
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necessari un procés d’avaluacio continuada per arribar al punt desitjat.

TEMPORALITAT

El seguiment del Pla es realitzara, com a minim, anualment, de forma interna. Una vegada
finalitze la seua vigencia, es realitzara l'avaluacio final interna i externa.

ORGAN ENCARREGAT

e ['Organ encarregat de l'avaluacié interna sera la Comissié Técnica Organitzativa. En la
sessid 0 sessions que es convoquen al respecte, es recopilaran i analitzaran totes les
dades de diveres indole sistematizades conforme als seglients indicadors .

e |'Organ encarregat de l'avaluacié externa sera el Consell Local d'Inclusié i Drets
Socials.

INDICADORS

(O Cal tenir les linies estrategiques, els objectius i les
accions ben definides.

DE GESTIO (O Cal tenir identificats els problemes i les oportunitats
mitjancant el diagnostic i lanalisi DAFO.

(O Comunicar i donar difusié al Pla Estrategic.

O Indicadors de procés o inductors (permeten veure les
desviacions cap als resultats que es vol obtindré de la
gestio que s’han realitzat dels processos).

O Indicadors d’eficacia (permetran conéixer si les
accions que hem programat estan fetes de forma
correcta; temps que es tarda, nombre de Vvisites
necessaries, retard en la resposta...).

RESULTATS O Indicadors d’eficiéncia (permeten mesurar el
rendiment dels recursos emprats durant tota la
implementacié del model).

O Indicadors de qualitat (mesuraran tant la satisfaccio
objectiva com la percebuda per les persones a les
quals atenem, la seua familia, nucli de convivéncia o el
seu entorn social).

R (O Mecanismes de recollida i sistematitzacié de dades
IMPACTE DE GENERE

segregades per sexe.

ANALISIS INDICADORS

(O Grau de consecucio dels objectius proposats.
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(O Idoneitat de la metodologia utilitzada.
(O Opinions de les persones beneficiaries dels serveis.

ADJUDICACIO RESULTATS A LES ACCIONS SEGONS EL COMPLIMENT DELS OBJECTIUS

(O Sis’han acomplit els objectius, com es poden perfeccionar o millorar?
(O Sino s’han acomplit els objectius, retre comptes i assumir responsabilitats i contribuir
a la realitzacio futura de l'objectiu.

INFORMES

INFORME AVALUACIO . . L.
Es transmetra al Consell de Participacio vigent

ANUAL
INFORME FINAL DE Es publicara al Tauler d'Anuncis i a la web de Transparencia
VIGENCIA DEL PLA de l'Ajuntament de Canals.

El conjunt de la informacio recollida permetra analitzar el grau de consecucié, constatar
la implementacio del Pla, i també establir les correccions necessaries a través d’un model
racional d’analisi i de presa de decisions.
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