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Per la Alcaldia-Presidéncia es dicta resoluci6 amb nim.542, de data de 6 d’abril de 2022,
la qual DISPOSA:

<<PRIMER. - Sotmetre abans d’elaborar 'Ordenanca reguladora del Servei d’Ajuda a
Domicili al tramit de consulta publica prévia, la documentacié objecte de publicacié que
compren la Memoria que s’adjunta com a Annex |, del 11 d’abril de 2022 al 11 de maig de
2022:

ANNEX I: MEMORIA PER A LA CONSULTA PUBLICA SOBRE APROVACIO DE
L’ORDENANCA REGULADORA DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Assumpte: L’objectiu d’aguesta iniciativa es la requlacié del Servei d’Ajuda a Domicili
prestat per I'Ajuntament de Canals en el seu terme municipal conforme a la normativa

vigent.

Amb la finalitat de millorar la participacié dels ciutadans en el procediment d’elaboraci6 de
normes, i desenvolupant el disposat a l'article 105 de la Constituci6 Espanyola de 1978,
larticle 133.1 de la LPACAP, exigeix que, amb caracter previ a l’elaboraciéo de la
ordenanca, es substancie una consulta publica, a través del portal web de I’Administraci6
competent mitjancant el qual es demanara I'opinid dels subjectes i de les organitzacions més
representatives potencialment afectats per la futura norma, sobre els punts que a
continuacio es passen a desenvolupar:

A. PROBLEMES QUE ES PRETENEN SOLUCIONAR AMB LA INICIATIVA.

a. Facilitar 'accés als serveis i a l'atenci6 de les persones que ho necessiten en
condicions d’igualtat, estructurant de manera adequada el funcionament del servei al
municipi.

b. Obtenir els maxims nivells de qualitat i eficiéncia en l'atenci6 a les persones usuaries
del Servei d’Ajuda a Domicili.

c. Donar resposta a la demanda creixent de les persones amb limitacions en la seua
autonomia personal, que es troben en situacié de dependéncia, soledat o aillament social.

B. LA NECESSITAT | L’OPORTUNITAT DE LA SEUA APROVACIO.
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La necessitat sorgeix de la falta de regulacié especifica i de la necessitat de donar
compliment al que disposa la Direccié General de Serveis Socials i Persones en Situaci6 de
Dependéncia de la Generalitat Valenciana a les “Instruccions relatives al procediment i la
tramitaciéo del Servei d’Ajuda a Domicili” aprovades el 7 setembre de 2018. En aquest
document es disposa que seran les corporacions locals les que hauran de procedir a la seua
regulacié especifica en 'ambit del municipi.

Que es considera oportu establir una Ordenancga reguladora del Servei d’Ajuda a
Domicili, per tal de complir amb el principi de seguretat juridica, i també establir
mecanismes, accions i objectius per a atendre les persones en el seu entorn habitual de
forma més idonia.

C. OBJECTIUS DE LA NORMA
L’aprovacio de I'Ordenanca té com a objectius:

e Complir amb el principi de seguretat juridica amb I'’elaboracié d’'una norma coherent
amb la resta de I'ordenament juridic, autondmic, nacional i de la Unié Europea, per tal de
generar un marc normatiu estable, predictible, integral, clar i de certesa, que facilite els seu
coneixement i comprensié i, en consequUéncia, l'actuaci6 i presa de decisions de les
persones usuaries i els professionals implicats en la realitzacié de tasques administratives,
organitzaves i psicoeducatives que siguen precises.

e Regulacié especifica en I'ambit del municipi de Canals del Servei d’Ajuda a Domicili.
Aquest servei té com a objecte incrementar I'autonomia personal i/o familiar, afavorint la
permanéncia en el propi entorn de la persona, sempre que siga possible i/o desitjable, i
millorar la qualitat de vida, la participacio i integracié en la vida social de les persones
destinataries d’aquest Servei.

e Unificar criteris i barems d’accés per al conjunt de la poblacié del municipi, oferint un
marc comu regulador del Servei d’Ajuda a Domicili, vist l'interés general d’aquesta matéria
dins el Sistema Public de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

e Garantir l'accés a aquest servei en condicions d’igualtat i a través de criteris objectius
i imparcials i 'adaptaci6é a la nova normativa.

e Garantir el compliment dels objectius que es pretenen amb l’establiment del SAD,
articulant en quatre grups: assistencial, preventiu, rehabilitador i psicoeducatiu.
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D. POSSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVES REGULADORES | NO
REGULADORES.

Per tot 'exposat anteriorment, es considera que 'opcié que es precisa, en aquest cas, es
la seua regulacié mitjancat una ordenanca municipal, como a disposicié de caracter general
sotmesa al ordenament juridic vigent i d’aplicacié directa, d’acord amb els principis de
competencia i jerarquia.

SEGON.- Els ciutadans, organitzacions i associacions que aixi ho consideren, poder fer
arribar les seues opinions a través dels mitjans que disposa l'article 16.4 de la Llei 39/2015,
de d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques o a
través de la segient bistia de correu electronic: consultapublicaprevia.sad@canals.es.

En el text que s’envie es fara constar el nom i cognoms o denominacié social de la
persona que ho envia, aixd com, en el seu cas, de la persona que el represente, aixi com el
seu numero de D.N.l. o N.I.F. o document identificatiu suficient que permeta verificat la seua
identitat.

TERCER.-Publicar anunci del tramit de consulta publica préevia en la web municipal
(https://web.canals.es). L’anunci sera accessible a la URL:
https://transparencia.canals.es/normativa/consultes-previes. Publicar, igualment, anunci en
el Taul6é d’Edictes>>

El que es fa public per al general coneixement, en Canals, a la data de la firma electronica
que figura al marge.

LA ALCALDESA-PRESIDENTA-,
M.2 José Castells Villalta
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