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d'igualtat i Politiques Inclusives

CONTRACTE PROGRAMA ENTRE LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES
INCLUSIVES | L'ENTITAT LOCAL AJUNTAMENT DE CANALS, PER A LA COL-LABORACIO | COORDINACIO
INTERADMINISTRATIVA | FINANCERA EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS EN ELS EXERCICIS 2021-2024.

REUNITS

D'una part, la Conselleria d'lgualtat i Politiques inclusives, representada per la Hble. Sra. Vicepresidenta del
Consell i Consellera d'lgualtat i Politiques inclusives, Sra. Ménica Oltra Jarque, nomenada per Decret 6/2019, de
17 de juny del President de la Generalitat pel qual es nomena a les persones titulars de les Vicepresidéncies i
Conselleries, ateses les funcions assumides de conformitat a l'article 13 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del
Consell, de coordinacio i finangament d'atencié primaria de serveis socials.

I, d'una altra part, I'entitat local AJUNTAMENT DE CANALS, amb C.I.LF. P4608300B i representada per el/la
alcalde/sa, President/a de la Mancomunitat, Sr/Sra MARIA JOSE CASTELLS VILLALTA, autoritzat/a per a la
subscripcié de I'actual contracte programa per acord de Ple del Ajuntament a data 14/10/2021, en exercici de les
atribucions que a aquest efecte li reconeix la legislacio local.

Les parts, en la representacié que ostenten i amb les facultats que els seus respectius carrecs els confereixen, es
reconeixen capacitat legal suficient per a I'atorgament de I'actual contracte programa i a aquest efecte,

MANIFESTEN

I. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el seu article 10.1 estableix que la Generalitat defensara i
promoura els drets socials dels valencians que representen un ambit inseparable del respecte dels valors i drets
universals de les persones i que constitueixen un dels fonaments civics del progrés economic, cultural i tecnologic
de la Comunitat Valenciana.

Aixi mateix I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en els seus articles 49.1.242 i 49.1.272, estableix la
competéncia exclusiva de la Generalitat sobre els serveis socials, les institucions publiques de proteccid i ajuda de
menors, joves, emigrants, tercera edat, persones amb discapacitat i altres grups o sectors necessitats de proteccid
especial, inclosa la creacio de centres de proteccid, reinsercio i rehabilitacié.

1. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana (d'ara
en avant Llei 3/19), té per objecte configurar el marc juridic d'actuacié dels poders publics valencians en I'ambit
dels serveis socials, donat el seu caracter d'interés general per a la Comunitat Valenciana.

D'acord amb el que es disposa en la citada Llei, corresponen a la Generalitat les competéncies que estableix
I'article 28.1, i els municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o agrupats, de conformitat amb la normativa de
régim local, aixi com d'aquella normativa d'ambit estatal i autondmic que siga aplicable, tindran les competéncies
propies que estableix I'article 29.1 d'aquesta Llei.

11l. El Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinaci6 i finangament de I'atencié primaria de serveis
socials (d'ara en avant Decret 38/2020) té per objecte el desenvolupament de la Llei 3/2019, aixi com la regulacio
de la col-laboracio financera entre la Generalitat i les entitats locals a través de l'instrument del contracte programa.

El citat Decret en el seu article 11.2 estableix que sera preceptiva la utilitzacié dels contractes programa per part
de I'Administracid de la Generalitat i les diputacions provincials com a instrument per a regular el financament als
municipis i mancomunitats per a la prestacié de serveis socials.

IV. Totes dues parts consideren que aquest instrument, contracte programa, es considera idoni per a articular els
compromisos financers i la relacié de coordinacié interadministrativa entre la Conselleria d'lgualtat i Politiques
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Inclusives i les entitats locals. Aquest instrument respondra de manera conjunta entre les administracions, a les
necessitats de la ciutadania i dotara de major eficiéncia I'is dels recursos publics.

V. El contracte programa té com a finalitat ordenar el sistema, dotar d'estabilitat financera al sistema public
valencia de serveis socials és a dir, als centres, serveis, prestacions i especialment a les persones professionals
que lintegren. Aquest conveni es regeix pels principis de coordinacid, col-laboracié i cooperacid aixi com
responsabilitat publica, I'autonomia local, la proximitat en I'atencié a la ciutadania, la qualitat i la responsabilitat
conjunta de I'administracié autonomica i local en la prestacié dels serveis centrats en les persones.

En atencid a quant antecedeix, totes dues parts manifesten la seua conformitat per a subscriure I'actual contracte
programa d'acord amb les segients

CLAUSULES
PRIMERA. OBJECTE | AMBIT D'APLICACIO

El contracte programa té per objecte concretar, per al periode 2021-2024, els termes en qué es realitzara la
col-laboracio i coordinacié interadministrativa i financera en matéria de serveis socials, com les caracteristiques de
prestacié i financament dels serveis, centres i programes que s'incloguen en aquest, aixi com establir els
objectius, les actuacions, els indicadors, els mecanismes d'avaluacid i el finangcament d'aquests, de manera que
permeten una major eficacia i eficiencia en la gestié d'aquests serveis i programes.

En particular, seran objecte del contracte programa:

a) El finangament dels serveis de I'atencié primaria de caracter basic regulats en els articles 15i 18 de la Llei
3/2019.

b) El finangament dels serveis de competéncia local de I'atencié primaria de caracter especific, exceptuats els
seglients serveis de competéncia de la Generalitat que no hagen sigut delegats: d'atencié ditirna i nocturna,
d'atencio ambulatoria i d'allotjament alternatiu.

c)El finangament de I'atencié secundaria, fins que es produisca el que es disposa en la disposicié transitoria
primera de la Llei 3/2019.

SEGONA. SERVEIS, CENTRES | PROGRAMES INCLOSOS.

El Sistema Public Valencia de Serveis Socials esta conformat per una xarxa articulada de serveis de
responsabilitat publica que constitueix una estructura funcionalment, territorialment i competencialment integrada,
composta per tots aquells serveis socials de titularitat publica prestats directament per les administracions
publiques i el sector public instrumental. El sistema es desenvolupara mitjangant serveis, unitats organitzatives que
contemplen una o més prestacions professionals, econdmiques o tecnologiques, que al seu torn podran proveir
aquestes prestacions mitjancant centres o programes, tot aixd d'acord amb els articles 3 i 5 de la Llei 3/2019 de
serveis socials inclusius.

La forma de provisio de les prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, es realitzara d'acord amb
les formes regulades en l'article 34 de la Llei 3/2019, ara bé, en tot cas, les administracions publiques proveiran
mitjancant la modalitat de gestio directa aquells serveis previstos en els articles 18.1 i 18.2 apartats a, b, c de la
Llei 3/2019 de Serveis socials inclusius, aixi com la prescripcié de les prestacions i I'elaboracio, seguiment i
avaluacié del Pla personalitzat d'intervencié social.

La provisié de les prestacions per una administracié publica diferent de la titular de la competéncia s'efectuara a
través de qualsevol de les férmules de col-laboracié i cooperacié entre administracions publiques previstes en
I'ordenament juridic.

Les fitxes incloses en el contracte programa entre totes dues parts son les que es detallen a continuacio:

Fitxa 1.- Fitxa General de coordinacié interadministrativa i de col-laboracio6 financera.
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BLOC A - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER BASIC
Serveis d'Atencié Primaria de caracter basic
3.2 Servei de promocio de I'autonomia personal
BLOC B - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFIC DE COMPETENCIA LOCAL
Serveis d'Atencié Primaria de caracter especific competéncia Local
5.1 Servei d'infancia i adolescéncia
Fitxa 8 FITXA ECONOMICA
a) Import total pressupostat
b) Import de I'aportacié economica que corresponga a la conselleria competent en matéria de serveis
socials
c) Import de I'aportacié econdmica que corresponga al municipi 0 mancomunitat signant.

Les fitxes dels serveis que son objecte d'aquest contracte programa entre la conselleria d'igualtat i politiques
inclusives i I'Ajuntament/Mancomunitat AJUNTAMENT DE CANALS consten en I'annex corresponent. Cada fitxa
conté la justificacié de I'accio, els objectius que s'han d'aconseguir, les accions que s'han de desenvolupar, els
recursos (humans i materials) i els indicadors d'avaluacié. Els recursos econdmics dels serveis, centres i
programes consten en la fitxa economica.

TERCERA. OBJECTIUS | ACTUACIONS QUE S'ACORDEN DESENVOLUPAR.
Els objectius que es pretenen aconseguir amb I'actual contracte programa soén:

* Universalitzacié del sistema public de serveis socials i les seues prestacions al conjunt de la ciutadania,
prioritzant aquelles persones en situacié d'especial vulnerabilitat social.

«  Optimitzacié dels recursos de les administracions intervinents. Els recursos de I'administracié autonomica i els
de l'administracio local son limitats. Es requereix que totes dues administracions alineen la disponibilitat
d'aquests recursos cap a objectius comuns per a obtindre una major rendibilitat social.

«  Objectivacio i homogeneitzacié de les condicions de prestacio i finangament dels serveis publics. Garantint la
provisio sostinguda de les prestacions en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

< Homogeneitzar I'atencié primaria dels serveis socials en el conjunt de la comunitat Valenciana, tenint en
compte les peculiaritats territorials.

Les actuacions concretes per a l'entitat local amb la qual se subscriu aquest contracte programa, s'estableixen en
les fitxes dels serveis o programes que s'annexen a aquest.

QUARTA. COMPROMISOS | OBLIGACIONS DE TOTES DUES PARTS.

La Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives aixi com I'entitat local té les obligacions, que
seguidament s'indiquen, establides en l'article 19 apartat primer del Decret 38/2020:

a) Exercir les competéncies i atribucions que estableix la llei de serveis socials inclusius.

b) Fer efectiu el sistema de responsabilitat financera compartida previst en la llei de serveis socials inclusius.

Aixi mateix de conformitat amb l'article 22 del Decret 38/2020, tant la Conselleria d'lgualtat i Politiques inclusives

com l'ajuntament o mancomunitat designaran les persones técniques que componen les comissions técniques de
seguiment i avaluacio dels contractes programes.

L'entitat local t¢ a més les obligacions establides en article 19 apartat 3 al 7 del Decret 38/2020:
a) L'obligacié de justificar la despesa i I'activitat realitzada per a cada servei inclos en el contracte programa,
mitjangant la documentacié administrativa justificativa de la despesa que en el mateix es determine. Aixi

mateix hauran d'assumir la continuitat en els serveis, centres i programes acordats en el contracte programa.

b) Recollir els indicadors socials que la Conselleria sol-licite, que hauran de constar en la memodria d'activitats.
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c) Aportar informe de la Mesa General de negociacidé corresponent respecte a les materies incloses en el
contracte programa que han de ser objecte de negociacié.

d) Explicitar el conveni col-lectiu i/o acord d'aplicacio al personal de I'entitat local corresponent.

e) Haura de complir amb la normativa de ratio de personal minima establida en la Llei 3/2019 incorporant els
llocs de treball a la seua plantilla.

f) Aixi mateix, de conformitat amb el que es disposa en l'article 199. 4 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la
Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana, acreditar préviament al pagament que esta al corrent
en el compliment de I'obligacié de rendicié dels seus comptes anuals davant la Sindicatura de Comptes.
Aquest requisit s'entendra complit si I'entitat local figura en la certificacié que publica mensualment en la seua
pagina web la Sindicatura de Comptes. A aquest efecte, la Direccié Territorial corresponent, préviament al
pagament, comprovara si I'entitat local figura en aquest certificat, requerint en cas contrari a aquesta entitat
local perqué acredite el compliment de I'obligaci6.

g) ldentificar els centres o serveis inclosos en el contracte programa amb els simbols o anagrames
competents per a la seua provisié afegint la llegenda: «Sistema Public Valencia de Serveis Socials», d'acord
amb l'article 7 de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius, aixi com la disposicié addicional sisena del
Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de serveis socials.

h) L'entitat local estara obligada a complir totes les instruccions i altres directrius que la Vicepresidencia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives dicte en matéria de serveis socials, quan es tracte d'ajudes
finangades amb fons finalistes les entitats locals seguiran les instruccions relacionades amb la presentacio i
avaluacié de projectes.

i) L'entitat local esta obligada a presentar tota aquella documentaci6 justificativa que siga sol-licitada per la
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

j) L'entitat local haura de presentar certificacié subscrita per I'drgan o els érgans competents en els quals
quede justificat que disposa, en els pressupostos en vigor i amb caracter plurianual, dels respectius crédits
suficients per a atendre les diferents obligacions economiques que es deriven de la subscripcié del contracte
programa.

En el cas que no puga ser aportat el certificat amb caracter plurianual per causes justificades per part de
I'entitat local, es deura emetre un certificat durant el primer mes de cada anualitat, que acredite que disposa
respectius crédits suficients per a atendre les diferents obligacions economiques que es deriven de la
subscripcié del contracte programa.

CINQUENA. SISTEMA DE JUSTIFICACIO DE L'OBLIGACIO PRESSUPOSTARIA

De conformitat amb el que es disposa en I'article 23 d) del Decret 38/2020, I'entitat local haura d'aportar a I'efecte
de justificaci6 amb caracter anual i en tot cas abans del 31 d'octubre de cada anualitat, davant la Direccid
Territorial de la provincia corresponent de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives:

a) Certificacio realitzada per la intervencié municipal de I'entitat local de les obligacions reconegudes durant el
periode de referéncia de cadascun dels serveis, centres i programes.

b) La certificacid de la secretaria municipal de totes les persones professionals financades a través del
contracte programa.

c) Una memodria justificativa que acredite el compliment de les accions i activitats contemplades en I'annex de
fitxes corresponent, signada per la direccié dels serveis socials municipals i per érgan competent en I'area de
serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte
programa.

4
CPROG/2021/201/46

CSV:I7TGE46FI:M2IM6XQB:ST8ANMKP  URL de validacion:https:.//www.tramita.gvaes/csv-front/index.faces?cadena=| 7TGE46F| :M2IM6X QB: STBANMK P



https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7F63LNBY5JZLRTWIXNINHE44 - P4gina 5/ 68

MARIA JOSE CASTELLS VILLALTA

[ (/1) 191102021 13:16:44

" https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7FAKTYDNPL3INTQQA4GVCTOE - Pégina 5 / 68

Registre General de
I'Ajuntament de Canals

ENTRADA

26/10/2021 14:19

2021010409

d) Qualsevol altra documentacié justificativa de I'aplicacié dels fons rebuts i desenvolupament dels serveis que
siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i politiques inclusives per a la comprovacié de la realitzaci6 de les
actuacions técniques i control financer.

Fins al 31 de gener seglient, hauran de justificar les despeses objecte de la subvencié que hagen sigut financades
amb els imports realment percebuts, moment a partir del qual es procedira a la liquidacié d'aquesta, de la qual
podra derivar-se una regularitzaci6 o minoracié, que implicara I'exigéncia del reintegrament dels imports
indegudament percebuts o compensacié en l'anualitat de I'any seglent, cas que la justificacié fora insuficient.
Aquesta liquidacio podra fraccionar-se per al seu pagament.

La comissio técnica de seguiment i avaluacié dels contractes programes realitzara un informe anual i un informe
final d'avaluacié d'execucio i despesa d'acord amb la documentacié justificativa presentada per I'entitat local
davant la respectiva direccio territorial.

L'informe final d'avaluacié d'execucio i despesa emes per la comissié técnica de seguiment i avaluacio sera elevat
per a la seua validacié per la comissié mixta de seguiment i control.

La documentacié justificativa de la despesa i de l'activitat sera presentada a través de I'aplicacid informatica
correspondent.

SISENA. FORMA DE PAGAMENT

El pagament de I'import finangat, llevat que la legislacié de la Generalitat permeta un régim de deslliurament de
transferéncies corrents diferent, i en aquest cas se seguira el mateix, s'ajustara al que es disposa en la Llei de
pressupostos de la Generalitat Valenciana:

a) S'anticipara un 70% de l'import anual de la subvencié després de la concessié de la mateixa en la primera
anualitat, aixi com, en cada anualitat seglient durant la vigéncia del contracte-programa.

El deslliurament del pagament d'aquesta bestreta podra ser fraccionat.

b) La resta s'abonara després de I'aportacid i comprovacié de la documentacié justificativa de l'efectiva i
correcta aplicacié de I'import inicialment anticipat per part del beneficiari de la despesa objecte de la subvencid
atorgada en I'anualitat, que sera en tot cas realitzada abans del 31 d'octubre de cada anualitat, aixi com, en
cada anualitat segiient durant la vigéncia del contracte-programa.

SETENA. CRITERIS D'AVALUACIO DEL COMPLIMENT DEL CONTRACTE PROGRAMA | EL SEU
SEGUIMENT PERMANENT.

L'entitat local enviara anualment a la unitat administrativa de gestid dels contractes programa les dades i
indicadors sol-licitats per la conselleria relatius a la respectiva gestié d'aquests, desagregats per sexe i per grups
d'edat, entre altres, segons I'article 20 del decret 38/2020.

Aquesta avaluacio es basara en els criteris d'avaluacio establits en cada fitxa programa. Respecte als aspectes del
contracte programa que afecten matéries d'obligada negociacié hauran d'adjuntar informe d'avaluacio de la Mesa
General de Negociacio.

La Comissié Téecnica de seguiment i avaluacié dels contractes programes realitzara un informe anual i un informe
final d'avaluacié d'execucid i despesa que sera remés a la unitat administrativa de gestio dels contractes programa
perqué en prengueu coneixement.

Els informes citats en el paragraf precedent seran elevats a la Comissié Mixta de seguiment i control que valorara
la supervisié de I'execucié del contracte programa, validara l'informe final d'avaluacié d'execucié i despesa, i
realitzara les avaluacions anuals de seguiment.

HUITENA. CONTINGUTS | CRITERIS DE LA INFORMACIO COMPARTIDA.
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El contracte programa, una vegada subscrit, es publicara en els portals oberts de la Generalitat i de I'entitat local
en nom dels principis de publicitat i transparéncia.

També es publicara en la Base de dades Nacional de Subvencions d'acord amb el regulat en el Reial decret
130/2019, de 8 de marg, pel qual es regula la Base de dades Nacional de Subvencions i la publicitat de les
subvencions i altres ajudes publiques, o norma que ho substituisca.

Aixi mateix, les parts s'obliguen a complir les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de
Proteccié de Dades), i les especifiques de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecciéo de dades
personals i garantia dels drets digitals, quant a les dades personals que, com a conseqiiéncia de I'execucio, gestid
o operacions de control d'aquest contracte programa, es tracten per cadascuna d'aquestes o es comuniquen entre
aquestes.

Les entitats locals hauran d'aportar tota la informacié que es detalle en les fitxes del contracte programa a través
del sistema informatic creat a aquest efecte. Les dades que es deriven de la realitzacié d'activitats contingudes en
el contracte programa seran de titularitat compartida de la Generalitat amb les entitats locals.

Les entitats locals es comprometen a enviar, a efectes exclusivament estadistics, la informacié necessaria per a
I'explotacié de les dades, mitjangcant descarregues d'aquests, adaptades a I'Gltima versié de la Interficie SIUSS
Web d'Explotacié de dades.

Les entitats que no estiguen adherides o que estiguen utilizant, utilitzant I'aplicacié SIUSS com a eina de gestio,
proporcionaran la informacio en el format que se'ls exigisca.

NOVENA. MODALITAT DE FINANCAMENT

El financament de les referides actuacions s'imputara als fons economics de les parts signants del contracte
programa segons es detalla en la fitxa 8.

El detall resum de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives per a I'exercici 2021-2024,
segons la fitxa 8 és el seguent:
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L'actual contracte programa tindra vigéncia des de I'1 de gener de 2021 i finalitzara el 31 de desembre de 2024.

No obstant aix0, es podra modificar aquest periode de vigéncia, bé en funcié dels resultats de I'avaluacié continua
del contracte programa o bé en funcié que puga ser revisat, d'acord amb les modificacions del marc normatiu que
eventualment es puguen produir.

El contracte programa podra ser actualitzat o modificat per acord de les parts mitjancant la incorporacié de les
addendes. L'actualitzacié o modificacié del contracte programa a través de les addendes podra iniciar-se a
instancies de qualsevol de les parts quan I'objectiu siga I'ampliacié de nous serveis o prestacions als acordats en
I'exercici 2021.

La peticid a instancies de l'entitat local s'efectuara preferentment en el primer semestre de cada exercici, en
aquesta sol'licitud constara la proposta de pressupost total aixi com I'aportacié que efectuara I'entitat local.

En el supodsit que es produisca modificacions del marc normatiu produit pel desenvolupament basic de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, de conformitat
amb l'article 24 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, es podra procedir a la revisié del contracte
programa.

DOTZENA. CAUSES D'EXTINCIO, FORMA DE FINALITZACIO DE LES ACTUACIONS EN EXECUCIO |
EFECTES.

1. El contracte programa s'extingeix per les segiients causes:
a) El compliment de les actuacions que van constituir el seu objecte.
b) El transcurs del seu termini de vigéncia sense haver-se acordat la prorroga d'aquest.
c) L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per alguna de les parts signants.
d) L'acord de les parts signants.
e) Per decisié judicial declaratoria de la nul-litat del contracte programa.
f) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el propi contracte programa, aixi com en la
restant normativa que resulte d'aplicacio.

2. En el cas previst en la lletra c), qualsevol de les parts haura de notificar a l'altra per escrit un requeriment
perqué complisca en un determinat termini amb les obligacions o compromisos que es consideren incomplits,
d'acord amb el procediment administratiu comu.

Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persistira I'incompliment, la part que el va dirigir notificara a les

parts signants la concurréncia de la causa de resolucié i s'entendra resolt el contracte programa. La resoluci6 del

contracte programa per aquesta causa comportara la indemnitzacié dels perjudicis causats, sense perjudici del
reintegrament de les quantitats que resultaren de la liquidacioé.

TRETZENA. ESTRUCTURES | ALIANCES EXTERNES VINCULADES Al CONTRACTE PROGRAMA.
Es determinara en cadascun dels contractes programa, si n'hi haguera.

CATORZENA. JURISDICCIO A LA QUAL SE SOTMETRAN LES QUESTIONS LITIGIOSES QUE PUGUEN
SORGIR RESPECTE DEL CONTRACTE PROGRAMA.

La comissié mixta de seguiment i control podra resoldre aquelles qlestions técniques que la comissié técnica de
Seguiment i Avaluacié no puga resoldre. La resolucié de les controversies que pogueren plantejar-se sobre la
interpretacié i execucié de l'actual contracte programa hauran de solucionar-se de mutu acord entre les parts, a
través de la Comissié Mixta de Seguiment i Control.

Si no poguera aconseguir-se aquest acord, les parts podran interposar recurs contenciés administratiu, els

possibles litigis hauran de ser resolts de conformitat amb el que es disposa en la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Contracte programa 2021-2024
Fitxa 1
Fitxa general de coordinacié interadministrativa i de col-laboracié financera
AJUNTAMENT DE CANALS

La Llei de serveis socials en el seu article 42 i seglients estableix que el disseny de la planificacié de serveis
socials correspondra a la conselleria competent en matéria de serveis socials, definint els objectius, metes
estrategies i directrius a seguir en el sistema public valencia de serveis socials.

PRIMER. Marc normatiu d'aplicacié

El marc normatiu d'aplicacié al qual esta subjecte el contracte programa sera per part de la Generalitat, la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, que té per
objecte configurar el marc juridic d'actuacié dels poders publics valencians en I'ambit dels serveis socials, atés el
seu caracter d'interés general per a la Comunitat Valenciana, i també el Decret 38/2020, de 20 de marg, del
Consell, de coordinacio i finangament de I'atencié primaria de serveis socials, i a més tota la normativa d'aplicacié
en matéria d'autoritzacio, registre i desenvolupament d'aplicacié als diferents serveis que es prestaran mitjangant
centres o programes. També sera aplicable la normativa que es desplegue amb posterioritat i que li puga ser
aplicable pel seu ambit competencial.

En el cas de les entitats locals, a més d'aquesta, tota aquella que pel seu ambit competencial els siga aplicable, no
obstant aix0, s'ha d'incloure el conveni col-lectiu o acord d'aplicacié al personal de I'entitat corresponent.

Conveni col-lectiu d'aplicacié en I'ambit local Conveni sobre Normes reguladores de les relacions
entre aquesta Entitat i el seu personal Laboral i
Funcionari, signat per totes dues parts en data 06
d'octubre de 1993.

SEGON. Descripci6 de la distribucié de competéncies

La distribuci6 de competéncies entre les parts del conveni pluriennal interadministratiu «contracte programay,
d'acord amb el que es disposa en I'esmentada llei, correspon:

Generalitat (article 28 de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius)

« L'elaboracio, desenvolupament i aprovacio del Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana, i
també els seus instruments d'execucid, amb la participacié de les entitats locals.

« L'elaboracio, desenvolupament i aprovacié de la cartera de prestacions del sistema public valencia de serveis
socials i del mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

« L'elaboracio i I'aprovacié del Pla d'infraestructures de serveis socials a qué es refereix I'article 109 d'aquesta
llei.

* La determinacié del sistema de bonificacions o exempcions de les taxes dels serveis publics prestats, en els
termes establits en la normativa aplicable.

« L'assegurament de la suficiéncia financera, técnica i de recursos humans de les prestacions garantides que
siguen objecte de la seua competéncia, dins del sistema public valencia de serveis socials.

. La coordinacio de les actuacions, prestacions i serveis del sistema public valencia de serveis socials, i també
I'elaboracié i el desenvolupament de protocols de coordinacié entre les administracions publiques valencianes,
entre les conselleries que, directament o indirectament, tinguen competéncies en matéria de drets socials, i
amb altres sistemes de proteccié social que puguen confluir en arees concretes de la intervencié social.

« El disseny de criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de I'atencié
primaria.

* Les funcions de registre, autoritzacio, acreditacio i supervisio, i també les d'inspeccio, control de la qualitat,
potestat sancionadora i totes les altres que li siguen atribuides per la normativa vigent.
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« L'estudi, investigacio, divulgacio i avaluacié de les situacions de necessitats socials que es plantegen en
I'ambit dels serveis socials, a fi de conéixer les seues causes i articular els mitjans oportuns per a la seua
prevencio, rehabilitacid, atencié i intervencio, i també la identificacié de les localitzacions territorials amb major
vulnerabilitat.

« El disseny d'instruments de recollida d'informacié i el seu tractament estadistic, amb desagregacié de dades
per génere, i també per diversitat funcional o discapacitat, entre altres variables, a I'efecte d'avaluacio i
planificacié en matéria de serveis socials, i també el desenvolupament reglamentari dels instruments técnics
comuns d'intervencio social.

* La supervisio i I'avaluacio de la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu.

¢ La coordinacié i supervisio de les competéncies exercides pels organismes i entitats del sector public
instrumental que tinga adscrits.

* Qualssevol altres competéncies que els siguen atribuides per una disposicié legal i per la normativa vigent.

Entitats locals (art. 29 de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius)

D Deteccio i estudi de les situacions de necessitat social en el seu ambit territorial, fomentant la col-laboracié
amb tots els seus agents socials.

* La provisi6 i la gestio dels serveis socials d'atencié primaria de caracter basic als quals fa referéncia I'article
18.1.

e La dotacio d'espais, equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisi6 de les prestacions de
I'atencioé primaria.

« Els serveis d'infancia i adolescéncia, violéncia de génere i masclista, diversitat funcional o discapacitat i
trastorn mental cronic de I'atencié primaria de caracter especific regulats en aquesta llei.

¢ La col-laboracio en les funcions d'inspecci6 i control de la qualitat d'acord amb la legislacié autonomica.

* La supervisié de casos, la formacid, l'assistencia técnica i l'orientacid de les persones professionals del
sistema public valencia de serveis socials del seu ambit competencial.

« Lagarantia de la suficiencia financera, técnica i de recursos humans de les prestacions garantides que siguen
objecte de la seua competéncia dins del sistema public valencia de serveis socials, amb la col-laboracié de la
Generalitat o la diputacioé provincial corresponent.

« Qualsevol altra competéncia que els siga atribuida per una disposicio legal i per la normativa vigent.

¢« Les competéncies que estableix l'article 28.1 i els municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o
agrupats, de conformitat amb la normativa de regim local, i també aquella normativa d'ambit estatal i
autonomic que siga aplicable, tindran les competéncies propies que estableix 'article 29.1 d'aquesta llei.

TERCER. Descripci6 de la distribucié del finangament assignat a cadascuna de les parts del contracte
programa, de conformitat amb la normativa que siga aplicable

La descripcio de la distribucié del finangament assignat a cadascuna de les parts del contracte programa apareix
reflectida en la fitxa annexa 8 del contracte programa, responent a les disposicions transitories quarta i cinquena
de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius.

Transitoriament en I'ambit de personal i prestacions sera aplicable el que s'estableix en la fitxa economica i de
servei durant 2021, podent produir-se variacions fruit de les comissions d'estudi establides en Il'drgan de
coordinacié i col-laboracio interadministrativa.

QUART. Referéncia a la planificacié i avaluacié estratégica

Respecte a la planificacié i avaluacié estratégica, cal assenyalar que Pla estrategic de serveis socials de la
Comunitat Valenciana, Pla estratégic zonal i sistemes d'informacié esta en fase de disseny i, en conseqiéncia, la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives no ha definit encara el model comu per a elaborar els plans d'actuacié
local en matéria de serveis socials que hauran d'estar alineats amb el Pla estratégic de serveis socials de la
Comunitat Valenciana.

Per aquest motiu, el calendari de les accions a desenvolupar en el periode 2021-2024 referides al Pla estratégic
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, Pla estratégic zonal, queden per a I'any 2021 sense efecte, a
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excepcidé de l'aportaciéd anual de la informacid necessaria obligacié de les entitats locals per a elaborar els
indicadors generals i comuns del seguiment i avaluacié.
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FITXA 8. FITXA ECONOMICA 2021-2024
AJUNTAMENT DE CANALS
PRESSUPOST PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST
BLOC A 2021 2022 2023 2024
ATENCIO PRIMARIA
DE CARACTER Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local
BASIC
SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA BASICA
Fitxa 3.2 Servei de
promocio de
I'autonomia personal
ISAD Dependéncia 105.000,00 0,00} 105.000,00] 0,00} 105.000,00] 0,00} 105.000,00] 0,00
TOTAL| 105.000,00| 0,00| 105.000,00| 0,00f 105.000,00| 0,00| 105.000,00] 0,00
PRESSUPOST PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST
BLOC B 2021 2022 2023 2024
ATENCIO PRIMARIA
DE CARACTER
ESPECIFIC DE Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria [Entitat Local
COMPETENCIA
LOCAL
Fitxa 5.1 Servei
d'infancia i
adolescéncia
Equip Especifid 33.650,00) 0,00 33.650,00 0,00 33.650,00] 0,00 33.650,00] 0,00
d'Atencio a la Infancial
i Adolescencia (EEIIA)
TOTAL| 33.650,00 0,00| 33.650,00| 0,00| 33.650,00] 0,00f 33.650,00] 0,00
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CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024
Servei d'atencié primaria de caracter basic
Fitxa 3.2 - Servei de promocio6 de I'autonomia personal
AJUNTAMENT DE CANALS

1. Justificacié de I'accié

En Il'atencié primaria de caracter basic s'organitzen en diferents serveis que tenen com a caracteristica ser el
primer referent per a la ciutadania, tindre caracter universal i enfocament comunitari, caracter preventiu i
d'intervencio, entre altres. Aquests queden regulats a l'article 18.1 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

En aquests serveis s'enquadra el Servei de promocié de I'autonomia personal, que desenvolupara la prevencio, el
diagnostic i la intervencié en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependencia o vulnerabilitat,
fomentant les relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
dependéncia, en l'article 2.1, defineix I'autonomia com la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per propia
iniciativa, decisions personals sobre com viure d'acord amb les normes i preferéncies propies aixi com de
desenvolupar les activitats basiques de la vida diaria.

L'article 2.2 d'aquesta Llei defineix dependéncia com I'estat de caracter permanent en qué es troben les persones
que, per raons derivades de I'edat, d'una malaltia o d'una discapacitat, i lligades a la falta o pérdua d'autonomia
fisica, mental, intel-lectual o sensorial, els cal I'atenci6 d'una altra persona i/o d'ajudes importants per a la
realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria o, com en el cas de les persones amb discapacitat
intel-lectual o malaltia mental, altres suports per a la seva autonomia personal.

En el Servei de promocio de I'autonomia personal es distingeixen diferents programes:
Programa servei d'atencié domiciliaria (SAD)

Servei professional de naturalesa preventiva i assistencial, per a donar suport a I'autonomia individual o familiar
mitjancant cures personals i/o la realitzacié dels tasques doméstiques, socials, sanitaries i educatives en el
domicili, destinada a facilitar la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria i les atencions que puguen
necessitar.

Cal distingir entre el SAD tramitat a través de la sol-licitud de Dependéncia que es prestara segons s'indica en el
programa individual d'atencié (PIA) i el SAD tramitat a través de I'entitat local que es prestara a aquelles persones
que estiguen empadronades en el municipi, que presenten un estat de necessitat evident i constatable i no tinguen
reconegut grau i nivell de dependéncia segons el que s'estableix en la Llei 39/2006 de Promocié de I'Autonomia
Personal i Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

Programes d'atenci6 a malalts i familiars d'ALZHEIMER

L'Alzheimer és devastador i genera greus impactes, no sols per als qui pateixen la malaltia, sind també per als
seus familiars cuidadors, aquests programes estan enfocats a previndre o a potenciar I'autonomia de les persones
afectades per aquesta malaltia.

Programes de promocio de I'autonomia personal per a persones amb diversitat funcional

El programes de promocié de l'autonomia personal desenvoluparan la prevencid, diagnostic i intervencié en
situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia, vulnerabilitat o discriminacid, fomentant les relacions
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de convivencia. Estaran dirigits a la poblacié general que en qualsevol moment del seu cicle vital necessiten la
intervencié plantejada.

El programa individual d'atencié a persones amb diversitat funcional tindra en compte, per a I'organitzacio de les
activitats i programes a desplegar, la problematica concreta, aixi com el seu funcionament psicosocial, la seua
participacio en la comunitat i les seues diferents necessitats socials, i evitara situacions de deteriorament i
marginacio, i procura oportunitats, mitjans i possibilitats efectives de rehabilitacié, integracio i inclusio social.

Programes d'atencio i participacié a persones majors

Programes destinats a l'organitzacié d'activitats del foment de la convivéncia i del suport comunitari per a persones
majors.

2. Objectius que s'han d'assolir

2.1. Generals
o Consolidar i mantindre el Servei de promocié de l'autonomia personal conforme a la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors

modificacions que es poden produir en el desenvolupament de la llei.

o Informar, orientar i assessorar a tota la poblacié facilitant el seu coneixement i accés a les
prestacions.

o Fomentar I'autonomia personal, la inclusié social i la participacié en la vida de la comunitat de les
persones

o Collaborar i coordinar amb l'atencié primaria de caracter especific i I'atencié secundaria, aixi com
amb altres sistemes publics de proteccié social, davall el principi d'unitat d'accié.

o Proporcionar recursos per a la convivéncia de persones amb dificultats per a la seua autonomia tant
a persones dependents com no dependents.

o Treballar en xarxa i coordinacid técnica amb les entitats d'iniciativa social que desenvolupen
programes en el territori, aixi com I'orientacié técnica a aquestes entitats.

2.2. Especifics
o Afavorir la permanéncia de les persones dependents en el seu domicili i ajust sociofamiliar.
o Atendre situacions de crisi personal o familiar.

o Colllaborar amb les families quan per si mateixes no puguen atendre totalment les necessitats de
l'usuari.

o Fer costat a les families en les seues responsabilitats de la vida diaria.
Programa servei d'atencié domiciliaria SAD
o Afavorir en l'usuari el desenvolupament de capacitats personals i d'habits de vida adequats.

o Avaluacio i desenvolupament de les prestacions necessaries per a l'atencié de la situacid de
necessitat de les persones.

Programes d'atencié a malalts i familiars d'ALZHEIMER
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o Facilitar processos de suport i d'acompanyament a la insercié comunitaria a les persones afectades
per I'Alzheimer.

o Fomentar la sensibilitat de la poblacié vers la problematica de I'Alzheimer per tal de reduir I'estigma i
la discriminacio, i facilitar processos d'insercié social de les persones afectades.

Programes d'atencié a persones amb diversitat funcional

o Capacitar a les persones destinataries del programa per a desenvolupar una vida independent,
reduint d'aquesta manera, la necessitat d'institucionalitzacio.

o Facilitar a les persones destinataries del programa de les ajudes técniques, productes de suport i
utils necessaris, mitjangant la tramitacié de les ajudes publiques disponibles, aixi com de les ajudes
per a eliminacié de barreres sensorials, cognitives y fisiques (arquitectoniques), adaptacié funcional
de la llar, del vehicle i ajudes per a transport, perqué gaudisquen del maxim nivell d'autonomia
personal possible per al desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

o Millorar la qualitat de vida de les families amb membres amb diversitat funcional, per a prevenir i
tractar la desestructuracio personal i/o familiar, fent costat a les families perqué adquirisquen les
habilitats i els recursos necessaris amb la finalitat de superar les dificultats que es deriven de la
discapacitat.

3. Accions que s'han desenvolupar

Accio | Responsable 2021 2022 2023 2024
Informar, orientar i assessorar a les persones'Ajuntament X X X X
usuaries per tal d'afavorir la permanéncia de les

persones en el seu domicili i ajust sociofamiliar
mitjancant el Servei d'Ajuda a domicili.
Garantir el coneixement necessari dels recursosjAjuntament X X X X
del Cataleg de prestacions del Sistema PuUblic
alencia de Serveis Socials.

Constitucid i desenvolupament de la comissidAjuntament X
tecnica de valoracié i seguiment de prestacions
lecondmiques i la comissio d'intervencioé social, aixi
com la resta de comissions derivades de la Lleij
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials|
inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decref]
38/2020, de 20 de marg, de coordinacio i
finangament de l'atenci6 primaria de serveis
socials.

Recollir les dades qualitatives i quantitatives)Ajuntament X X X X
(Indicadors) sol-licitats per la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives mitjancant el programaj
informatic corresponent.

Desenvolupar els programes que es detallen alAjuntament X X X X
contracte programa d'acord amb les instruccions i
protocols de la Conselleria d'lgualtat i Politiques|
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Inclusives
IConéixer i aportar als municipis I'impacte provocaf{Conselleria X X X X
lamb el servei d'autonomia personal. d'Igualtat i
Politiques
Inclusives
IAvaluar el funcionament de les comissions creades|Conselleria X X X X
derivades de la Llei 3/2019 d'Igualtat i
Politiques
Inclusives

3.1. Entitat local

o Direccié i gestié directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, posterior normativa de
desenvolupament de la citada Llei 3/20219.

o Coordinacié del servei de promocié de I'autonomia personal.
o Informar, orientar i assessorar a les persones usuaries.

o Garantir el coneixement necessari dels recursos del Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

o Constitucié i desenvolupament de la comissio técnica de valoracié i seguiment de prestacions
econdmiques i la comissio d'intervencio social, aixi com la resta de comissions derivades de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020,
de 20 de marg, de coordinacié i finangament de I'atencié primaria de serveis socials

o Realitzar les contractacions de professionals, en el seu cas, i desenvolupament dels diferents
programes desenvolupats a la fitxa.

3.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives

o Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28 n Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de
I'atencié primaria (article 28 g Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials

Inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Desenvolupament de les instruccions i protocols necessaris per al desenvolupament homogeni del
servei.

4. Recursos que s'han d'emprar

4.1. Entidat local

o Les prestacions oferides per aquest servei seran conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

Atencié domiciliaria, ajuda a domicili i teleassisténcia (36.1.h)

Prestacions econdmiques: necessitats basiques, situacions d'urgéncia social, desproteccio, promocié
de 'autonomia personal (37.1.b)
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Prestacions economiques vinculades al servei (37.1.d)

Prestacions economiques per a la cura en I'entorn familiar (37.1.e)

Prestacions economiques d'assisténcia personal (37.1.f)

Prestacions econdmiques per a I'adquisicié i manteniment d'ajudes a l'accessibilitat universal (37.1.g)
Prestacions tecnologiques( 38)

o0 Ha de dotar de I'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al desenvolupament
del servei.

o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari

o Els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques
dels professionals i de I'atencio a les persones usuaries del servei.

o L'aportacié de I'entitat local sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria cinquena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de

serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat d'acord a l'import que consta en la fitxa
economica.

4.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives
o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de
Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicio transitoria cinquena de la Llei 3/2019 de 18
de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.
o La Conselleria ha d'aportar la quantitat d'acord a I'import que consta en la fitxa econdmica.
o Elfinancament del SAD de dependéncia sera d'un modul maxim de finangament de 19€/hora.
5. Avaluacié

¢ Calfer servir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic.

«  Certificacio de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant cada
tipologia financada i desglosada en la fitxa econdmica.

< Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en l'area de serveis socials de l'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, dels diferents programes desenvolupats
pel Servei de promocié de I'autonomia personal.

¢ Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

¢ Qualsevol altra documentacié justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives per a la correcta comprovacié técnica i financera del servei.

6. Indicadors
Una Comissi6 derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara els
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indicadors per a la recollida d'informacio de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021.
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Contracte programa 2021-2024
Servei d'Atencié Primaria de Caracter Especific
Fitxa 5.1 - Servei d'Infancia i Adolescéncia
AJUNTAMENT DE CANALS

1. Justificacié de I'accié

La Llei 3/2019 desenvolupa com s'organitza I'atencié primaria de caracter basic i de caracter especific (art. 18).
Tots els serveis que anomena tenen un paper important en l'atencié als xiquets, xiquetes i adolescents, perd es
crea, en particular, un servei de caracter especific: el Servei d'Infancia i Adolescéncia, que desenvolupara
programes d'atencié integral i suport a la infancia i I'adolescéncia en situacié de vulnerabilitat o desproteccio, aixi
com l'execucié de mesures judicials al medi obert en els casos d'adolescents en conflicte amb la llei.

Els serveis socials d'atencié primaria de caracter especific es presten per mitja de centres, serveis, programes i
recursos adregats a persones i col-lectius que, en funcié de les seues necessitats, requereixen una atencio
especifica. Aquests serveis s'organitzen en forma de xarxa mitjangant les entitats locals sobre el territori atenent el
principi de descentralitzacid, les caracteristiques dels nuclis de poblacié i la incidéncia de les necessitats que
cobreixen, d'acord amb el que estableix I'article 18.2.a de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

Equip Especific d'Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (EEIIA)

Dins dels serveis socials d'atencié primaria de caracter especific s'enquadra en el Servei d'Infancia i Adolescéncia,
que desenvolupa actuacions d'atencio integral i suport a la infancia i I'adolescéncia, mitjancant els equips
especifics d'intervencié en infancia i I'adolescéncia (EEIIA), en situacié de vulnerabilitat, risc o desproteccio.

Les actuacions dins de la intervencié poden ser individuals, familiars o grupals i es fan a través de les tecniques
d'orientacié psicosocial, mediacié i psicoterapia, i la finalitat és la consecucié dels objectius plantejats després de
la valoracid i el diagnostic de la situacio. La majoria d'edat no és en cap cas motiu de finalitzacié de la intervencié
si aquesta és necessaria.

Els equips tenen caracter interdisciplinari, d'ambit municipal, que atenen xiquets, xiquetes i adolescents remesos
pels serveis socials municipals d'atencié primaria basica. Els serveis socials d'atencié primaria sén els encarregats
de la derivacio de les intervencions que consideren pertinents i I'objectiu d'aquest equip és la intervencié amb
xiquets, xiquetes i adolescents en situacié de vulnerabilitat, risc, desemparament o amb mesures juridiques de
proteccié, i també realitzar la formacioé i valoracié de families per acolliments en familia extensa, aixi com dur a
terme els seguiments dels mateixos.

Criteris d'inclusié:

* Que els/les pares/mares o representants legals accedisquen a participar en la intervencié de I'Equip Especific
encara que siga amb una consciéncia parcial del problema i la motivacié externa.

¢ Que hi haja almenys la preséncia d'un adult capag d'exercir funcions parentals.

*  Que hi haja un pronostic de recuperacié (excepte en els casos que la intervencioé es faga per a determinar el
pronostic de recuperacid), és a dir, que amb els recursos de I'Equip Especific hi haja possibilitats que es
corregisca la situacié observada i que les figures parentals puguen resoldre els problemes que els impedeixen
o limiten per a atendre adequadament els fills i/o les filles.

Seran objecte d'atencié prioritaria:

« Casos d'abusos, violéncia i qualsevol classe de maltractament patit o exercit.

19
CPROG/2021/201/46

MARIA JOSE CASTELLS VILLALTA
" https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7F4AKTYDNPL3INTQQA4GVCTOE - Pégina 19 / 68

i E (1/1) 19/10/2021 13:16:44

CSV:I7TGE46FI:M2IM6XQB:ST8ANMKP  URL de validacion:https:.//www.tramita.gvaes/csv-front/index.faces?cadena=| 7TGE46F| :M2IM6X QB: STBANMK P

https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7F63LNBY5JZLRTWIXNINHE44 - P4gina 19/ 68

AJUNTAMENT DE CANALS

K[®] (1/1) 26/10/2021 14:19:03




Registre General de
I'Ajuntament de Canals

ENTRADA

26/10/2021 14:19

2021010409

¢ Casos de desproteccié moderada o greu enfront de casos de risc o desproteccio lleu.

< Casos amb expedient obert en el sistema de proteccié i la separacié de la qual dels xiquets, xiquetes o
adolescents s'establira en funcié dels resultats de la intervencid.

« Casos en que s'ha valorat que l'inici del tractament és imprescindible per a mantindre els xiquets, xiquetes o
adolescents en el domicili familiar.

¢ Casos en els quals s'ha valorat un millor pronostic familiar.
¢ Casos en els quals hi haja fills o filles de poca edat.
¢ Casos de families amb fills o filles nounats amb antecedents de desproteccié greu cap a altres fills/es.

« Casos de persones menors d'edat que es ja troben en situacié d'acolliment familiar en familia extensa o que
s'els vaja a proposar per a aquest tipus d'acolliment. Es fara el seguiment del acolliment d'aquests xiquets,
xiquetes i adolescents, aixi com la formacié i valoracio de les persones acollidores.

Mesures judicials en medi obert

En els serveis socials d'atencié primaria de caracter especific s'emmarca I'execucié de les mesures judicials en
medi obert imposades per I'autoritat judicial als i les adolescents i joves a I'empara de la Llei organica 5/2000, de
12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

La Llei organica 5/2000 estableix en l'article 45 que I'execucié de les mesures adoptades pels jutges de menors és
competéncia de les comunitats autonomes i aquestes poden establir els convenis o acords de col-laboracio
necessaris amb altres entitats publiques, entre altres les locals.

L'entrada en vigor el gener de l'any 2001 de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors, va suposar per a les comunitats autdbnomes el comengament d'una nova etapa
en l'exercici de les competéncies en matéria d'execucié de les mesures judicials de persones menors d'edat
infractores. Cal destacar especialment I'elevacio de I'edat penal, que passa de la franja d'edat de 12-16 anys a
14-18 anys i que ha suposat un gran repte per a les comunitats autdnomes responsables de I'execucié de les
mesures.

La coordinacié de les mesures judicials de medi obert la du a terme la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives a través dels seus equips de mesures judicials en cada direccié territorial, que soén els
interlocutors tant amb els jutjats de menors com amb la Fiscalia de Menors i els equips técnics dels jutjats. La llei
permet, a més, la participacié d'entitats locals i entitats privades sense anim de lucre sota la supervisié de la
Generalitat. La col-laboracié de les entitats locals es plasma mitjangant el financament, per part de la
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, dels equips de professionals de medi obert
d'aquestes entitats.

L'entitat local finangada desenvolupara el programa per a I'execucié de mesures judicials al medi obert imposades
pels organs judicials corresponents, en aplicacié de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal de les persones adolescents i joves en conflicte amb la llei residents, elles o la seua familia,
en el seu ambit territorial.
El programa comprén I'execucio de les segiients mesures judicials de medi obert, tant ferms com cautelars:

| Tractament ambulatori.

1l Assistencia a centre de dia.

1 Permaneéncia de cap de setmana en domicili.
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\Y Llibertat vigilada.

\% Convivéncia amb una altra persona, familia o grup educatiu.
Vi Prestacions en benefici de la comunitat.

\l Realitzacié de tasques socioeducatives.

Aquesta realitat fa necessari generar estratégies eficaces de foment i desenvolupament de programes que
afavorisquen el seu procés de maduracid, el coneixement basic d'oficis manuals i I'adquisicié d'habits ocupacionals
i laborals i compensar déficits formatius, amb la fi ultima de perseguir la seua capacitacié i la seua autonomia
personal i social.

2. Objectius que s'han d'assolir

2.1. Generals
o Consolidar i mantindre el Servei d'Atencié Primaria a la Infancia i Adolescéencia, d'acord amb la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les
posteriors modificacions que es poden produir en el desplegament en la llei.
Equip Especific d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EEIIA)

o Revisar i adequar I'actual model dels EEIIA.

o Complir i consolidar els ratios de personal que es realitzen en desenvolupament de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Informar els xiquets, xiquetes i adolescents i a les families que requereixen aquest servei i donar-los
suport en tot allo que puga previndre o reduir les situacions de risc greu o de desemparament i

millorar la seua qualitat de vida.

o Afavorir estratégies i recursos personals d'afrontament, autoproteccid, factors de resiliéncia i eficacia
relacional en els xiquets, xiquetes i adolescents atesos.

o Reforgar la capacitat relacional de la unitat familiar o de convivencia, incloent-hi la relacié conjugal,
paternofilial, maternofilial i fraternal, i generar pautes de crianca adequades.

o Establir dinamiques de treball en xarxa amb tots els sistemes implicats.

o Assessorar, previndre i rehabilitar, si és el cas, davant de situacions de vulnerabilitat o risc de les
persones menors d'edat.

o Unificar el procediment de formacio, valoracié i seguiment de I'acolliment familiar en familia extensa.
o Impulsar accions formatives sobre I'aplicacié dels drets de la infancia i adolescéncia.
Mesures judicials en medi obert
o Adequacié al nou model d'atenci6 a la infancia i adolescéncia.
o Optimitzar el servei d'execucié de mesures de medi obert per a adolescents en conflicte amb la llei.
o Desenvolupar estrategies d'apoderament personal i promocié de I'autonomia, aixi com la promocio

d'actuacions formatives ocupacionals, socioeducatives i d'inclusié social.
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o Evitar la reincidencia de conductes que comporten la imposicié de mesures per I'autoritat judicial.
2.2. Especifics
Equip Especific d'Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (EEIIA)
o Establir el disseny de la intervencié encaminada a solucionar la problematica que presenten els
xiquets, xiquetes i adolescents atesos i les seues families, establint els objectius, la duracio, la
periodicitat de la intervenci6 i els compromisos exigits.

o Avaluar permanentment la intervencio i reformular-ne la direccié quan siga necessari.

o Els altres objectius especifics seran aquells que en cada cas s'incloguen expressament en el pla
d'intervencio.

Mesures judicials en medi obert
o Afavorir la integracié de les persones menors d'edat en la comunitat.

o Intervindre sobre la situacidé personal i soci familiar de les persones menors d'edat amb mesura
judicial de forma individual i globalitzada.

o Afavorir I'evolucié personal i social de les persones menors d'edat incidint en Il'adquisicié de
conductes adaptatives.

o Donar suport i guia a la persona adolescent en la recerca de recursos.

o Acompanyar l'infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori per a
afavorir-ne la integracio social i laboral.

o Previndre el deteriorament de les situacions de risc que condueixen a la reincidencia.
o Compensar déficits socioeducatius en la persona menor d'edat en conflicte amb la llei.

3. Accions que s'han de desenvolupar

Accio Responsable 2021 2022 2023 2024
Generar un grup de treball per al desenvolupament|Ajuntament i X X
del nou model dels EEIIA d'acord amb la Llei Conselleria
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials d'Igualtat i
inclusius. Politiques
Inclusives
Generar un grup de treball per al desenvolupament|Ajuntament i X X

del nou model de mesures judicials d'acord amb la |Conselleria
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials d'Igualtat i

inclusius. Politiques
Inclusives
Establir el disseny de la intervencié encaminada a [Ajuntament X X X X

solucionar la problematica que presenten els
xiquets, xiquetes i adolescents atesos i les seues
families, establint els objectius, la duracié, la
periodicitat de la intervencié i els compromisos
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Recollir les dades qualitatives i quantitatives JAjuntament X X X X
(Indicadors) sol-licitats per la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives mitjangant el programa
informatic corresponent.
Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels [Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismes d'Igualtat i
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques
Inclusives
Desenvolupament de les instruccions i protocols  |Conselleria X X X X
necessaris per a homogeneitzar les actuacions del [d'lgualtat i
servei. Politiques
Inclusives

La Direccié General d'Infancia i Adolescéncia i les entitats locals han de treballar conjuntament en el disseny i
desplegament del nou model d'acord amb el desenvolupament de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius. A aquest efecte cal crear un grup de treball compost pels diferents agents per tal de consensuar
les caracteristiques del model d'EEIIA i del nou model del servei d'execucié de mesures de medi obert per a
adolescents en conflicte amb la llei. Aquest procés de revisié s'ha de fer de manera coordinada, des d'una visié
conjunta dels diferents serveis.

Totes dues administracions han de vetlar perqué el personal reba la formacié i la documentacié necessaries per a
un bon funcionament técnic de I'equip.

Normativa:

D Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana (DOGV
nam. 8450, de 24 de desembre de 2018).

« Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la Infancia i I'adolescencia (DOGV
nam. 8450, de 24 de desembre de 2018).

D Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangament de I'atencié primaria de serveis
socials (DOGV num. 8805, de 6 de maig de 2020).

«  Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencia, pel qual s'aprova el Reglament de mesures de proteccio
juridica del menor a la Comunitat Valenciana (DOGV num. 4008, de 28 de maig de 2001), modificat pel Decret
28/2009, de 20 de febrer (DOGV num. 5961, de 24 de febrer de 2009).

3.1. Entitat local

o Direcci6 i gestio directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, posterior normativa de desenvolupament de la citada
Llei 3/20219.

o Desenvolupament i coordinacié del servei d'infancia i adolescéncia

Equip Especific d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EEIIA)

o Atendre la gesti6 de I'EEIIA segons les directrius técniques de la Direccid6 General d'Infancia i
Adolescéncia i la normativa de referéncia.

o Garantir la bona articulacié de I'EEIIA amb els serveis socials basics i vetlar per la bona coordinacio
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o Fer que I'EEIIA faga el pla d'intervencid i els informes de seguiment en els termes previstos per la
normativa aplicable.

o0 Lliurar ala DGIA les estadistiques mensuals.

o Garantir que I'EEIIA estiga en funcionament tot I'any, contractar i dirigir el personal, I'organitzacio del
servei, i proveir les substitucions i les supléncies.

o Destinar I'import al funcionament i sosteniment de I'EEIIA.
Mesures judicials en medi obert
o Gestio del servei d'acord amb el que regula la normativa de referéncia:

Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE num. 11,
de 13 de gener de 2000).

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local (BOE num. 139, d'11 de juny de 1985).

Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica 5/2000, de 12
de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE num. 209, de 30 d'agost de 2004).

o Promoure la integracid i la reinsercié social de les persones adolescents i els joves a qui s'apliquen
mesures judicials.

o Fer actuacions de caracter educatiu i encaminades a aconseguir la plena proteccié d'adolescents i
joves per a resoldre les manques que els impedisquen la plena incorporacié social.

o Presentar un programa d'actuacions de les mesures judicials al medi obert que incloga els segiients
aspectes:

- Programacio d'actuacions per fer i planificacio.
- Metodologia de treball.
- Recursos personals adscrits al programa de mesures judicials.
o Ferl'activitat de la manera i en les condicions i el termini establits per a cada programa.

o Prestar a les persones adolescents i joves ateses tota l'assisténcia que siga necessaria per a
I'execucié de les mesures judicials.

0 Seguir les instruccions que dicte la Direcci6 General d'Infancia i Adolescencia en materia
d'adolescents i joves en conflicte amb la llei.

o Observar les instruccions emeses sobre aquest tema, especialment les que es dicten per a la
coordinacié d'actuacions entre la Generalitat i les entitats que participen en I'execucié del programa
d'atencio6 a adolescents i joves amb mesures judicials de medi obert.

3.2. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
o Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris

per al seu seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana).
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o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de
I'atencié primaria (article 28.g de la Llei 3/2019,de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana).

o Desenvolupament de les instruccions i protocols necessaris per al desenvolupament homogeni del
servei.

o La Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives ha d'aportar la quantitat que consta en la fitxa
economica relativa als serveis inclosos en el contracte programa del servei.

o Foment de programes preventius i de processos d'intervencié educatius i socialitzadors.

o Establir estratégies de col-laboracid6 amb entitats i grups per a la seua participacié en accions
preventives i programes d'intervencio6.

Equip Especific d'Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (EEIIA)
o Coordinar l'aplicacio de les politiques d'infancia.

o0 Gestionar les propostes i mesures dels equips d'atencié primaria basica i dels EEIIA i vetlar perqué
s'executen.

o Efectuar el seguiment, el control d'eficacia i I'avaluacié dels equips EEIIA.
Mesures judicials en medi obert
o Donar les directrius i els criteris generals per al desenvolupament de mesures judicials.
o Gestionar I'expedient unic de I'adolescent i jove.
o Efectuar el seguiment i el control dels equips assignats.

o Efectuar el seguiment, el control d'eficacia i I'avaluacié del programa de medi obert.

Accio Responsable 2021 2022 2023 2024
Promoure la integracié i la reinsercié social de les|Entitat local X X X X
persones adolescents i els joves a qui s'apliquen
mesures judicials.
Fer actuacions de caracter educatiu i encaminades a[Entitat local X X X X
aconseguir la plena proteccié d'adolescents i joves per
a resoldre les manques que els impedisquen la plena
incorporacio social.

Presentar un programa d'actuacions de les mesures|Entitat local X X X X
judicials.

Realitzar I'activitat en la forma, condicions i terminiEntitat local X X X X
establits per a cada programa.

Prestar a les persones adolescents i joves ateses totalEntitat local X X X X

I'assisténcia que siga necessaria per a I'execucio de les|
mesures judicials.

Seguir les instruccions que dicte la Direccié GenerallEntitat local X X X X
d'Infancia i Adolescéncia en matéria d'adolescents i
joves en conflicte amb la llei.
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adolescents i joves amb mesures judicials de medi
obert.
Donar les directrius i els criteris generals per allConselleria X X X X
desenvolupament de mesures judicials. d'lgualtat i
Politiques
Inclusives
Gestionar I'expedient unic de I'adolescent i jove. Conselleria X X X X
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives
Efectuar el seguiment i el control dels equips assignats. [Conselleria X X X X
d'Igualtat i
Politiques
Inclusives
Efectuar el seguiment, el control d'eficacia i I'avaluacié[Conselleria X X X X
del programa de medi obert. d'Igualtat i
Politiques
Inclusives
Establir estrategies de col-laboracié amb entitats i grups{Conselleria X X X X
per a participacié en accions preventives i programesid'lgualtat i
d'intervencio. Politiques
Inclusives
Foment de programes preventius i de processosConselleria X X X X
d'intervencio educatius i socialitzadors d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

4. Recursos que s'han d'emprar

4.1. Entitat local

o La dotacié d'espais, equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisié de les prestacions
[article 29 c) de la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o L'aportacié de recursos econdomics de I'entitat local sera d'acord amb el que s'estableix anualment en
la Llei de pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria cinquena, finangament
de les prestacions de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o L'aportacié de recursos de personal de I'entitat local sera d'acord amb els moduls de personal
establits anualment en la Llei de pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria

quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat d'acord amb I'import que consta en la fitxa
economica.

Recursos Humans

Equip Especific d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EEIIA)

o Disposar dels recursos humans necessaris per a dur a terme les actuacions, preferentment amb
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o Promoure la formacié dels professionals encarregats de prestar els serveis.
o L'entitat local ha de disposar d'una plantilla minima adequada per a prestar el servei, la seglent:
- Meés de 300.000 habitants: 7 professionals (2 equips)
- Des de 140.001 a 300.000: 3,5 professionals
- Des de 70.001 a 140.000: 2,5 professionals
- Des de 30.001 a 70.000: 2 professionals
- Des de 15.001 a 30.000: 1,5 professionals
- Desde 4.501 a 15.000: 1 professional
- Fins a 4.500: 0,5 professional
L'equip professional haura de ser un equip interdisciplinari i estar format, en tot cas, per una persona
professional de la psicologia i amb experiéncia en psicoterapia, a més de professionals de I'educacio social o
altres camps socials o educatius (treball social i/o pedagogia). Sera requisit que tots els i les professionals
subvencionades tinguen una formacié especifica en intervencié familiar, desenvolupament infantil i
adolescent, sistema de proteccio, i que, en conjunt, I'equip tinga formacié especifica en adults i infantil,

trauma, abusos sexuals, dol i mediacié familiar. En funcié del nombre de professionals, es podra establir més
d'un equip d'intervencié.
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economic relatiu als serveis inclosos en el contracte programa per al servei i fer I'estudi i I'ordenacio
de recursos per a la consecucio de serveis uniformes a tot el territori de la Comunitat Valenciana.

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de
pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitdria cinquena, financament de les
prestacions, de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb els moduls de personal establits anualment en la Llei
de pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria quarta de la Llei 3/2019, de 18
de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o La Generalitat aportara la quantitat d'acord amb I'import que consta en la fitxa econdmica.

o Els moduls de finangament del personal de I'Equip Especific d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia
(EEIIA) seran els que s'estableixen al 2021 transitoriament. Al llarg de 2021 es revisaran els moduls
mitjancant la comissié d'estudi derivada de I'organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa, i
s'hi podran introduir canvis a partir del 2022, com ara l'actualitzacié del finangcament dels
professionals de la fitxa 5, aixi com la regularitzacié dels percentatges d'aportacié de totes dues
administracions, d'acord amb la Llei 3/2019, el seu posterior desenvolupament normatiu, la
disponibilitat pressupostaria i I'6rgan de col-laboracié i coordinacio interadministrativa.

o Els moduls de referéncia aproximada de finangament del personal de I'equip especific d'atencié a la
infancia i adolescéncia (EEIIA) seran de:

Técnic Superior: 33.650 €
Tecnic mitja: 27.230 €
5. Avaluacié
«  Calfer servir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic.

«  Certificacio de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant cada
tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

« Memoria justificativa de gestio de les activitats dutes a terme, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un érgan competent en l'area de serveis socials de l'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, dels diferents programes desenvolupats
pel Servei d'Atencié Primaria i Adolescéncia.

¢ Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

¢ Qualsevol altra documentacié justificativa que siga requerida per la Conselleria d'Igualtat i politiques inclusives
per a la correcta comprovacioé tecnica i financera del servei.

6. Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara els
indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021

- Documents i materials d'avaluacio.

Es remetran semestralment les estadistiques, de conformitat amb la Instruccié 4/2018, de la Direccié General
d'Infancia i Adolescencia, sense perjudici de facilitar altres dades sempre que siguen requerides per I'esmentat
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organ directiu o els corresponents serveis territorials, aixi com la memoria que s'haura d'aportar anualment.
L'avaluacié s'ha de basar en la mesura dels indicadors segients:

Equip Especific d'Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (EEIIA)

Indicador 1 Projecte d'intervencié personal, social, educatiu i familiar

Justificacio Necessitat d'intervencié especialitzada en infancia, de caracter public, per
a la poblacié resident en els municipis de la Comunitat Valenciana.

Formula Deteccio, avaluacio i intervencié en casos de sospita de situacioé de risc

per als xiquets, xiquetes i adolescents, aixi com amb qualsevol familia
amb persones menors d'edat que requerisca suport.

Descripcié de termes lAltes i baixes del servei semestralment i anualment, tenint en compte els
motius pels quals es produeixen les baixes.
Poblacié destinataria Xiquets, xiquetes i adolescents en situacid de vulnerabilitat, risc,

desemparament o amb mesures juridiques de proteccid, i les seues
families, aixi com persones menors d'edat que es troben en acolliment]
familiar en familia extensa i les families acollidores.

Estandard 100 %.

Instrument d'avaluacié Full semestral i memoria anual.

Fonts de verificaci6 / registres de gestié|Full semestral i memoria anual.

Responsable de l'avaluacio Entitat local.

Periodicitat mesura [Semestral i anual.

Indicador 2 Formaciéo especifica a professionals en matéria d'infancia i
adolescéncia

Justificacio Necessitat de formacié especifica de les persones professionals que|
formen part de I'EEIIA per garantir una intervencié individualitzada de
cada cas.

Formula Formacié continua del personal dels EEIIA.

Descripcio de termes Es requereix per a formar part de I'EEIIA d'una formacié especifica en|

materia d'infancia i adolescencia. D'altra banda, anualment es fan cursos|
de formacio des de la Generalitat Valenciana.

Poblacio destinataria Persones professionals que treballen en els EEIIA.
Estandard 100 %.
Instrument d'avaluacio ICompliment dels requisits de formacio per a la contractacié del personal.

Programes dels cursos impartits per la Generalitat Valenciana.
Fonts de verificaci6 / registres de gestié[Enquestes de satisfaccié dels cursos.
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atesos, i coordinacié continuada dels equips amb les direccions territorials
i la Direccié General d'Infancia i Adolescencia.

Responsable de l'avaluacio

Entitats locals, direccions territorials i la Direccié General d'Infancia i
lJAdolescéncia.

Periodicitat mesura

Continua.

Indicador 4 [\Ialoraci() de les situacions de risc (excepte les urgents) en un temps
inferior a 3 mesos

Justificacio Necessitat de garantir una intervencié adequada a les necessitats de la
poblacio infantil i adolescent, i de les seues families, i amb una
temporalitat ajustada.

Formula Materials tecnics d'intervencio i protocols d'actuacio.

Descripcio de termes

Coordinacié continua dels equips amb les persones professionals de les
direccions territorials amb competéncies en infancia i adolescéncia.

Poblacio destinataria

Persones beneficiaries i persones professionals.

Estandard

100 %.

Instrument d'avaluacio

Seguiment dels casos i avaluacié des de les direccions territorials amb)
competencies en infancia i adolescéncia.

Fonts de verificacid/registres de gestio

IAplicacié informatica MENOR_P.

Responsable de l'avaluacio

Direccions territorials amb competéncies en infancia i adolescéencia.

Periodicitat mesura

Continua.

Indicador 5

Elaboracié d'informes de seguiment semestrals, aixi com informes;
proposta d'aptitud per acolliments familiars en familia extensa.

Justificacio

Conéixer les actuacions dutes a terme per I'EEIIA, la consecucio dels|
objectius i el nombre de xiquets, xiquetes, adolescents i families usuaries|
del servei durant el semestre, aixi com els motius pels quals es fa la
intervencio.

Formula

ICompliment dels objectius del pla d'intervencié i coneixement de les altes,
les baixes i la tipologia dels casos atesos en I'EEIIA, aixi com el total de|
casos atesos.

Descripcio de termes

Mesura del compliment dels objectius i del total de casos atesos per
I'equip.

Poblacio destinataria

Xiquets, xiquetes i adolescents en situaci® de vulnerabilitat, risc,
desemparament o amb mesures juridiques de proteccio, i les seues|
families, aixi com persones menors d'edat que es troben en acolliment]
familiar en familia extensa i les families acollidores.

Estandard

100 %.

Instrument d'avaluacio

Full semestral de resum estadistic de xiquets, xiquetes i adolescents|
atesos.

Fonts de verificacid/registres de gestio

Estadistiques elaborades des de la Direcci6 General d'Infancia i
lJAdolescéncia amb l'instrument d'avaluacid, tant a escala provincial com
de la Comunitat Valenciana.

Responsable de 'avaluacié

Entitat local.

Periodicitat mesura

[Semestral.

Indicador 6 Satisfaccié de les persones usuaries
Justificacio IConéixer el grau de satisfaccid de les persones usuaries.
Formula Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Descripcié de termes

Mesura del compliment de les expectatives de les persones que
acudeixen a I'EEIIA.

Poblacio destinataria

Xiquets, xiquetes i adolescents en situacid de vulnerabilitat, risc,
desemparament o amb mesures juridiques de proteccio, i les seues|
families, aixi com persones menors d'edat que es troben en acolliment]
familiar en familia extensa i les families acollidores.
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Estandard
Instrument d'avaluacio

100 %.

Resultats de les enquestes practicades i que consten en el registre del
[grau de satisfaccio de les persones usuaries.

Fonts de verificacié/registres de gestid [Memoria d'actuacié anual del servei.

Responsable de I'avaluacié Entitat local.

Periodicitat mesura Anual.

Mesures judicials

Indicador Descripcio Unitat de mesura [Valor Modalitat
Tipologia
Objectiu 1 lJAdequacio al nou model d'atencié a la infancia i adolescéncia
Indicador 1.1 [Formacio especifica a professionals en matéria d'infancia |Nre. d'actuacions |2 IActuacions
formatives
Objectiu 2  |Optimitzar el servei d'execucié de mesures de medi obert per a adolescents en conflicte amb
la llei
Indicador 2.1 [Millorar la coordinacio entre les residéncies|Nre. d'actuacions |4 Reunions
socioeducatives i les entitats locals per a I'execucio de Ig| coordinacio
mesura de llibertat vigilada com a segona part de
'internament.
Indicador 2.2 [Millorar la coordinacié entre els organs judicials, equips|Nre. d'actuacions |3 Reunions
tecnics i entitats publiques en execucié de mesures. coordinacio

Objectiu 3  |Desenvolupar estratégies d'apoderament personal i promocié de I'autonomia, aixi com Ia|

promocié d'actuacions formatives ocupacionals, socioeducatives i d'inclusié social
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Indicador 3.1 Millorar la coordinacié amb els recursos municipals en quéNre. d'actuacions (6 Reunions
les persones menors d'edat executen les mesures. coordinacio
Indicador 3.2 Millorar la coordinacié entre els professionals d'intervencidNre. d'actuacions (6 Reunions
Isocial per a fer actuacions globals. coordinacio
Indicador 3.3 [Individualitzar I'atencié als i les adolescents amb mesuralNre. d'actuacions
judicial mitjangant la realitzacié d'activitats tant individuals|
com grupals.
Objectiu 4  |Evitar la reincidéncia de conductes que comporten la imposicié de mesures per I'autoritat|
judicial
Indicador 4.1 Impuls de programes de col-laboracié que faciliten, tant laNre. d'actuacions |2
prevencié com la reparacid extrajudicial del dany, Ia
conciliacié de les persones menors d'edat i la victima i I
mediacié penal juvenil com a alternativa al procés judicial,
per a facilitar la integracié social de les persones menors|
d'edat.
Indicador 4.2 |Fer seguiment postmesura Nre. d'actuacions
Indicador 1.1 Formacio especifica a professionals en matéria d'infancia
Justificacio La formaci6 és indispensable per a aconseguir una prestacio
especialitzada i de qualitat.
Formula - 1 edicio formativa.

- Assistencia al 85 % de les sessions del curs.

- Omplir I'enquesta final del curs.

Descripcio de

termes

Es considerara adequat el pla de formacié si s'adequa a les necessitats|
plantejades pels i les professionals que desenvolupen el programa.

Poblacio dest

inataria
contracte de mesures judicials al mig obert.

Els i les professionals de les entitats locals que executen el programa

Estandard

100,00 %.

Instrument d'avaluacio

lAssistencia i enquesta d'avaluacié.
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Fonts de verificacio / registres de gesti6|Registre d'assisténcia i verificacié enquesta.

Responsable de 'avaluacié Organ que organitza i desenvolupa el curs.

Periodicitat mesura Després de la realitzacio del curs.

Indicador 2.1 Millorar la coordinacié entre les residéncies socioeducatius i les|
entitats locals per a I'execuci6 de la mesura de llibertat vigilada com|
segona part de I'internament

Justificacio tés que les mesures d'internament comporten una segona part de
llibertat vigilada, es fa necessaria la coordinacié entre els i les|
professionals de tots dos mitjans per a la immediatesa del compliment|
entre les mesures i I'homogeneitat d'objectius.

Formula

Descripcio de termes Nombre de dies transcorreguts des de la finalitzaci6 de la mesura
d'internament i I'inici de la llibertat vigilada.

Es considerara una millora de la coordinacié la major brevetat en l'inici de|
la segona part de l'internament.

Poblacié destinataria lJoves amb mesura d'internament seguida de llibertat vigilada.

Estandard 100 %

Instrument d'avaluacié Dies transcorreguts.

Fonts de verificaci6 / registres de gestié[Memories i estadistiques elaborades per les entitats executores.

Responsable de 'avaluacié Direccio general amb competéncia en infancia i adolescencia.

Periodicitat mesura Semestral

Indicador 2.2 Millorar la coordinacié entre els organs judicials, els equips técnics i
les entitats publiques en execucié de mesures

Justificacio Competéncia atorgada per l'article 45 de la Llei organica 5/2000 a les|
comunitats autonomes, per a l'execucié de les mesures dictades per|
I'autoritat judicial.

Foérmula Nombre de reunions de coordinacié.

Descripcio de termes Reunions de coordinacié convocades tant per la direccid general amb)
competéencia d'infancia i adolescencia com per les direccions territorials.

Poblacié destinataria Organs judicials, equips técnics, entitats locals, direccions territorials i

3 direccions generals.
§ Estandard 3 reunions de coordinacié anualment.
© g Instrument d'avaluacio Nombre d'actes de reunio.
e g Fonts de verificaci6 / registres de gesti6|Actes de reunio
% ‘(-5'-' Responsable de 'avaluacio Direccié general amb competéncia en infancia i adolescéncia.
£ § Periodicitat mesura lAnual.
& Q
:}r é Indicador 3.1 Millorar la coordinaci6 amb els recursos municipals en qué les|
% '% persones menors d'edat executen les mesures
g g Justificacio La coordinacié dels agents implicats és necessaria per a establir els|
x Z continguts de les mesures que cal desenvolupar.
E E Formula Nombre de reunions i contactes establits per mesura.
g E Descripcié de termes Es considera necessaria la coordinacié per a aconseguir uns continguts|
3 2 adequats a necessitats i perfil de cada adolescent.
é % Poblacié destinataria Responsables dels recursos educatius, socials i laborals i sanitaris del
= E g municipi on s'executa la mesura de medi obert.
£ = £ Estandard 100 %.
2 §' s Instrument d'avaluacio Programa d'intervencié individualitzada.
§ i g ; Fonts de verificacié / registres de gestio|Guia de recursos municipals 0 mancomunats.
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Indicador 3.2 Millorar la coordinacié entre els professionals d'intervencié social
per a fer actuacions globals

Justificacio Es necessaria per a fer un diagnostic i una intervencio global familiar la
coordinacié interdisciplinaria entre els diferents professionals de serveis|
socials.

Formula Nombre de reunions interdisciplinaries.

Descripcio de termes Es considera necessaria la coordinacié per a aconseguir uns continguts|
adequats a necessitats i perfil de cada adolescent.

Poblacié destinataria Responsables i personal técnic dels diferents programes de serveis|
socials.

Estandard 100 %.

Instrument d'avaluacié Programa d'intervencié individualitzada.

Fonts de verificaci6 / registres de gestio|Pla d'intervenci6 individualitzada i actes de reunions.

Responsable de I'avaluacié Responsables de I'execucio6 de la mesura.

Periodicitat mesura Mensual.

Indicador 3.3 Individualitzar I'atencié als i les adolescents amb mesura judicial
mitjancant la realitzacié d'activitats tant individuals com grupals

Justificacio Esperit educatiu de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de|
la responsabilitat penal dels menors, establit en I'exposicié de motius i en|
el desplegament.

Foérmula Nombre d'adolescents i joves amb programa de mesura individualitzat i
actualitzat.

Descripcié de termes Obligatorietat legal d'establir un programa d'individualitzat d'execucié de la|
mesura.

Poblacié destinataria IAdolescents i joves.

Estandard 100 %.

Instrument d'avaluacié Programa individualitzat d'execucié de la mesura.

Fonts de verificaci6 / registres de gestio|Pla d'intervencié individualitzada i actes de reunions.

Responsable de 'avaluacio Responsables de I'execucié de la mesura.

Periodicitat mesura Periodicitat en la Llei organica 5/2000 per a cada mesura

Indicador 4.1 Impuls de programes de col-laboracié que faciliten tant la prevencio,

com la reparaci6 extrajudicial del dany, la conciliacié de les persones|
menors d'edat i la victima i la mediacié penal juvenil com a
alternativa al procés judicial, per a facilitar la integracié social de les|
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persona una vegada finalitzada la mesura, es faran diferents nivells de|
seguiment postmesura.

Poblacié destinataria Persones que han finalitzat la mesura.

Estandard 100 % de les persones que han finalitzat la mesura.

Instrument d'avaluacié Pla d'intervencio individualitzat.

Fonts de verificaci6 / registres de gestié|Pla d'intervencié individualitzat.

Responsable de l'avaluacio Persona técnica d'execucioé de mesures.

Periodicitat mesura Depenent de la gravetat de risc de reincidéncia.
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Vicepresidéncia i Conselleria
d'igualtat i Politiques Inclusives

CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS
INCLUSIVAS Y LA ENTIDAD LOCAL AJUNTAMENT DE CANALS, PARA LA COLABORACION Y
COORDINACION INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS
EJERCICIOS 2021-2024.

REUNIDOS

De una parte, la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas, representada por la Hble. Sra. Vicepresidenta del
Consell y Consellera de Igualdad y Politicas inclusivas, D2. Ménica Oltra Jarque, nombrada por Decreto 6/2019, de
17 de junio del President de la Generalitat por el que se nombra a las personas titulares de las Vicepresidencias y
Consellerias, atendiendo a las funciones asumidas de conformidad al articulo 13 del Decreto 38/2020, de 20 de
marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de atencién primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AJUNTAMENT DE CANALS, con C.I.F. P4608300B y representada por el/la
alcalde/sa, Presidente/a de la Mancomunidad, Sr/Sra MARIA JOSE CASTELLS VILLALTA, autorizado/a para la
suscripcion del presente contrato programa por acuerdo de Pleno Ayuntamiento a fecha 14/10/2021, en ejercicio
de las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacion local.

Las partes, en la representacion que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren, se
reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente contrato programa y al efecto,

MANIFIESTAN

I. El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1 establece que la Generalitat defendera
y promovera los derechos sociales de los valencianos que representan un ambito inseparable del respeto de los
valores y derechos universales de las personas y que constituyen uno de los fundamentos civicos del progreso
economico, cultural y tecnoldgico de la Comunitat Valenciana.

Asimismo el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos 49.1.242 y 49.1.272, establece la
competencia exclusiva de la Generalitat sobre los servicios sociales, las instituciones publicas de proteccion y
ayuda de menores, jovenes, emigrantes, tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos o sectores
necesitados de proteccion especial, incluida la creacion de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

Il. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
(en adelante Ley 3/19), tiene por objeto configurar el marco juridico de actuaciéon de los poderes publicos
valencianos en el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat
Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponden a la Generalitat las competencias que establece el
articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agrupados, de conformidad con la
normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito estatal y autonémico que sea aplicable,
tendran las competencias propias que establece el articulo 29.1 de dicha Ley.

I1l. El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de
servicios sociales (en adelante Decreto 38/2020) tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019, asi como la
regulacién de la colaboracion financiera entre la Generalitat y las entidades locales a través del instrumento del
contrato programa.

El citado Decreto en su articulo 11.2 establece que sera preceptiva la utilizaciéon de los contratos programa por

parte de la Administracion de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para regular la
financiacioén a los municipios y mancomunidades para la prestacién de servicios sociales.
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IV. Ambas partes consideran que este instrumento, contrato programa, se considera idéneo para articular los
compromisos financieros y la relacién de coordinacion interadministrativa entre la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y las entidades locales. Este instrumento respondera de manera conjunta entre las
administraciones, a las necesidades de la ciudadania y dotard de mayor eficiencia el uso de los recursos publicos.

V. El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad financiera al sistema publico
valenciano de servicios sociales es decir, a los centros, servicios, prestaciones y en especial a las personas
profesionales que lo integran. Este convenio se rige por los principios de coordinacion, colaboracion y cooperaciéon
asi como responsabilidad publica, la autonomia local, la proximidad en la atencién a la ciudadania, la calidad y la
responsabilidad conjunta de la administraciéon autonémica y local en la prestacién de los servicios centrados en la
personas.

En atenciéon a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir el presente contrato
programa de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El contrato programa tiene por objeto concretar, para el periodo 2021-2024, los términos en que se realizara la
colaboracion y coordinacion interadministrativa y financiera en materia de servicios sociales, las caracteristicas de
prestacién y financiaciéon de los servicios, centros y programas que se incluyan en el mismo, asi como establecer
los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de evaluacién y la financiacion de los mismos, de
forma que permitan una mayor eficacia y eficiencia en la gestiéon de dichos servicios y programas.

En particular, seran objeto del contrato programa:

a) La financiacion de los servicios de la atencién primaria de caracter basico regulados en los articulos 15y 18
de la Ley 3/2019.

b) La financiacion de los servicios de competencia local de la atencién primaria de caracter especifico,
exceptuados los siguientes servicios de competencia de la Generalitat que no hayan sido delegados: de
atencion diurna y nocturna, de atencion ambulatoria y de alojamiento alternativo.

c) La financiaciéon de atencién secundaria, hasta que se produzca lo dispuesto en la disposicion transitoria
primera de la Ley 3/2019.

SEGUNDA. SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS INCLUIDOS.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de servicios de
responsabilidad publica que constituye una estructura funcionalmente, territorialmente y competencialmente
integrada, compuesta por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental. El sistema se desarrollara mediante servicios, unidades
organizativas que contemplan una o mas prestaciones profesionales, econdmicas o tecnolégicas, que a su vez
podran proveer dichas prestaciones mediante centros o programas, todo ello de acuerdo a los articulos 3y 5 de la
Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

La forma de provisiéon de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, se realizara de
acuerdo a las formas reguladas en el articulo 34 de la Ley 3/2019, ahora bien, en todo caso, las administraciones
publicas proveeran mediante la modalidad de gestion directa aquellos servicios previstos en los articulos 18.1 y
18.2 apartados a, b, c de la Ley 3/2019 de Servicios sociales inclusivos, asi como la prescripcion de las
prestaciones y la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan personalizado de intervencién social.

La provision de las prestaciones por una administracion publica diferente de la titular de la competencia se
efectuara a través de cualquiera de las férmulas de colaboracion y cooperacién entre administraciones publicas
previstas en el ordenamiento juridico.
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Las fichas incluidas en el contrato programa entre ambas partes son las que se detallan a continuacion:
Ficha 1. Ficha General de coordinacion interadministrativa y de colaboracion financiera.

BLOQUE A - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
Servicios de Atencion Primaria de caracter basico
3.2 Servicio de promocion de la autonomia personal
BLOQUE B - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO COMPETENCIA LOCAL
Servicios de Atencion Primaria de caracter especifico competencia Local
5.1 Servicio de infancia y adolescencia
Ficha8 FICHA ECONOMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportacion econémica que corresponda a la conselleria competente en materia de
servicios sociales
c) Importe de la aportacion econdémica que corresponda al municipio o mancomunidad firmante.

Las fichas de los servicios que son objeto de este contrato programa entre la conselleria de igualdad y politicas
inclusivas y el Ayuntamiento/Mancomunidad AJUNTAMENT DE CANALS constan en el anexo correspondiente.
Cada ficha contiene la justificacion de la accidn, los objetivos que se tienen que lograr, las acciones que se tienen
que desarrollar, los recursos (humanos y materiales) y los indicadores de evaluacién. Los recursos econémicos de
los servicios, centros y programas constan en la ficha econémica.

TERCERA. OBJETIVOS Y ACTUACIONES QUE SE ACUERDAN DESARROLLAR.
Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

* Universalizaciéon del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto de la ciudadania,
priorizando aquellas personas en situacion de especial vulnerabilidad social.

¢  Optimizacién de los recursos de las administraciones intervinientes. Los recursos de la administracion
autondémica y los de la administracion local son limitados. Se requiere que ambas administraciones alineen la
disponibilidad de estos recursos hacia objetivos comunes para obtener una mayor rentabilidad social.

« Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacion de los servicios publicos.
Garantizando la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

« Homogenizar la atencion primaria de los servicios sociales en el conjunto de la comunitat Valenciana,
teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

Las concretas actuaciones para la entidad local con la que se suscribe este contrato programa, se establecen en
las fichas de los servicios o programas que se anexan al mismo.

CUARTA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas asi como la entidad local tiene las obligaciones,
que seguidamente se indican, establecidas en el articulo 19 apartado primero del Decreto 38/2020:
a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la ley de servicios sociales inclusivos.
b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la ley de servicios sociales
inclusivos.

Asimismo de conformidad con el articulo 22 del Decreto 38/2020, tanto la Conselleria de Igualdad y Politicas
inclusivas como el ayuntamiento o mancomunidad designaran las personas técnicas que componen las

comisiones técnicas de seguimiento y evaluacién de los contratos programas.

La entidad local tiene ademas las obligaciones establecidas en articulo 19 apartado 3 al 7 del Decreto 38/2020:
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a) La obligacion de justificar el gasto y la actividad realizada para cada servicio incluido en el contrato
programa, mediante la documentacidon administrativa justificativa del gasto que en el mismo se determine.
Asimismo deberan asumir la continuidad en los servicios, centros y programas acordados en el contrato
programa.

b) Recoger los indicadores sociales que la Conselleria solicite, que deberan constar en la memoria de
actividades.

c) Aportar informe de la Mesa General de negociacion correspondiente respecto a las materias incluidas en el
contrato programa que deben ser objeto de negociacion.

d) Explicitar el convenio colectivo y/o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad local correspondiente.

e) Debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima establecida en la Ley 3/2019 incorporando los
puestos de trabajo a su plantilla.

f) Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 199. 4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la
Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, acreditar previamente al pago que esta al
corriente en el cumplimiento de la obligacién de rendicién de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de
Comptes. Dicho requisito se entendera cumplido si la entidad local figura en la certificacion que publica
mensualmente en su pagina web la Sindicatura de Comptes. A estos efectos, la Direccion Territorial
correspondiente, previamente al pago, comprobara si la entidad local figura en este certificado, requiriendo en
caso contrario a dicha entidad local para que acredite el cumplimiento de la obligacion.

g) Identificar los centros o servicios incluidos en el contrato programa con los simbolos o anagramas
competentes para su provision afiadiendo la leyenda: «Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales», de
acuerdo al articulo 7 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos, asi como la disposicion adicional sexta
del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios
sociales.

h) La entidad local estard obligada a cumplir todas las instrucciones y demads directrices que la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas dicte en materia de servicios sociales, cuando
se trate de ayudas financiadas con fondos finalistas las entidades locales seguiran las instrucciones
relacionadas con la presentacion y evaluacion de proyectos.

i) La entidad local esta obligada a presentar toda aquella documentacion justificativa que sea solicitada por la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

j) La entidad local tendra que presentar certificacion subscrita por el érgano o los 6rganos competentes en los
cuales quede justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter plurianual, de los
respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que se derivan de la
suscripcion del contrato programa.

En el supuesto de que no pueda ser aportado el certificado con caracter plurianual por causas justificadas por
parte de la entidad local, se deberd de emitir un certificado durante el primer mes de cada anualidad, que
acredite que dispone respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que
se derivan de la suscripcion del contrato programa.

QUINTA. SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 d) del Decreto 38/2020, la entidad local debera aportar a los
efectos de justificacién con caracter anual y en todo caso antes del 31 de octubre de cada anualidad, ante la

Direccion Territorial de la provincia correspondiente de la Conselleria de igualdad y politicas inclusivas:

a) Certificacion realizada por la intervencion municipal de la entidad local de las obligaciones reconocidas
durante el periodo de referencia de cada uno de los servicios, centros y programas.
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b) La certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales financiados a través del contrato
programa.

c) Una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades contempladas en el
anexo de fichas correspondiente, firmada por la direccion de los servicios sociales municipales y por érgano
competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el
periodo de vigencia del contrato programa.

d) Cualquier otra documentacion justificativa de la aplicacion de los fondos recibidos y desarrollo de los
servicios que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para la comprobacion de la
realizacion de las actuaciones técnicas y control financiero.

Hasta el 31 de enero siguiente, deberan justificar los gastos objeto de la subvencién que hayan sido financiados
con los importes realmente percibidos, momento a partir del cual se procedera a la liquidaciéon de la misma, de la
que podra derivarse una regularizacion o minoracion, que implicara la exigencia del reintegro de los importes
indebidamente percibidos o compensacién en la anualidad del afio siguiente, caso de que la justificacion fuera
insuficiente. Esta liquidacion podra fraccionarse para su pago.

La comisién técnica de seguimiento y evaluacion de los contratos programas realizara un informe anual y un
informe final de evaluacién de ejecucién y gasto de acuerdo a la documentacion justificativa presentada por la
entidad local ante la respectiva direccion territorial.

El informe final de evaluacion de ejecucion y gasto emitido por la comisién técnica de seguimiento y evaluacion
sera elevado para su validacion por la comision mixta de seguimiento y control.

La documentacion justificativa del gasto y de la actividad sera presentada a través de la aplicacién informatica
correspondiente.

SEXTA. FORMA DE PAGO

El pago del importe financiado, salvo que la legislacion de la Generalitat permita un régimen de libramiento de
transferencias corrientes distinto, en cuyo caso se seguird el mismo, se ajustara a lo dispuesto en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana:

a) Se anticipara un 70% del importe anual de la subvencion tras la concesion de la misma en la primera
anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

El libramiento del pago de este anticipo podra ser fraccionado.

b) El resto se abonara tras la aportacién y comprobacién de la documentacion justificativa de la efectiva y
correcta aplicacion del importe inicialmente anticipado por parte del beneficiario del gasto objeto de la
subvencién otorgada en la anualidad, que seréd en todo caso realizada antes del 31 de octubre de cada
anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

SEPTIMA. CRITERIOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA Y SU
SEGUIMIENTO PERMANENTE.

La entidad local enviara anualmente a la unidad administrativa de gestion de los contratos programa los datos e
indicadores solicitados por la conselleria relativos a la respectiva gestion de los mismos, desagregados por sexo y
por grupos de edad, entre otros, segun el articulo 20 del decreto 38/2020.

Dicha evaluacién se basara en los criterios de evaluacién establecidos en cada ficha programa. Respecto a los
aspectos del contrato programa que afecten a materias de obligada negociacion deberan adjuntar informe de
evaluacion de la Mesa General de Negociacion.

La Comision Técnica de seguimiento y evaluacion de los contratos programas realizaran un informe anual y un
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informe final de evaluacion de ejecucién y gasto que sera remitido a la unidad administrativa de gestion de los
contratos programa para su conocimiento.

Los informes citados en el parrafo precedente seran elevados a la Comision Mixta de seguimiento y control que
valorara la supervision de la ejecucion del contrato programa, validara el informe final de evaluacion de ejecucion y
gasto, y realizara las evaluaciones anuales de seguimiento.

OCTAVA. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA INFORMACION COMPARTIDA.

El contrato programa, una vez suscrito, se publicara en los portales abiertos de la Generalitat y de la entidad local
en aras de los principios de publicidad y transparencia.

También se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de acuerdo a lo regulado en el Real Decreto
130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las
subvenciones y demas ayudas publicas, o norma que lo sustituya.

Asi mismo, las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos), y las especificas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
protecciéon de datos personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto a los datos personales que, como
consecuencia de la ejecucion, gestion u operaciones de control de este contrato programa, se tratan por cada una
de estas 0 se comunican entre estas.

Las entidades locales deberan aportar toda la informacion que se detalle en las fichas del contrato programa a
través del sistema informatico creado al efecto. Los datos que se deriven de la realizacion de actividades
contenidas en el contrato programa seran de titularidad compartida de la Generalitat con las entidades locales.

Las entidades locales se comprometen a enviar a efectos exclusivamente estadisticos, la informaciéon necesaria
para la explotacion de los datos, mediante descargas de los mismos, adaptadas a la Ultima version de la Interfaz

SIUSS Web de Explotacion de datos.

Aquellas entidades que no estén adheridas o utilizando la aplicaciéon SIUSS como herramienta de gestion
proporcionaran la informacién en el formato que se les exija.

NOVENA. MODALIDAD DE FINANCIACION

La financiaciéon de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econémicos de las partes firmantes del
contrato programa segun se detalla en la ficha 8.

El detalle resumen de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para el ejercicio
2021-2024, segun la ficha 8 es el siguiente:

i APLICACION LINEA
DENOMINACION PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
IAtencioén primaria de caracter basico 16.04.01.311.20 T1131000
IAtencién primaria de caracter especifico competencia local 16.04.01.311.20 T1132000

Al ser el presupuesto plurianual estara condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para las
anualidades siguientes. El desglose por anualidades sera :

e Anualidad 2021: 138.650,00

D Prevision anualidad 2022: 138.650,00
. Prevision anualidad 2023: 138.650,00
D Prevision anualidad 2024: 138.650,00
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DECIMA. CUANTIA TOTAL DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS.

La cuantia total de las obligaciones econémicas que asume, de una parte, la Generalitat y, de otra, la entidad
local, detallando, por importes y ejercicios, la forma de realizar los pagos y la aplicacion presupuestaria a la que se
imputan se fija en la ficha econdémica 8 que se adjunta como anexo.

UNDECIMA. PLAZO DE VIGENCIA Y SU EFICACIA.

El presente contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2021 vy finalizara el 31 de diciembre de
2024.

No obstante, se podra modificar dicho periodo de vigencia, bien en funcion de los resultados de la evaluacion
continua del contrato programa o bien en funcién de que pueda ser revisado, de acuerdo con las modificaciones
del marco normativo que eventualmente se puedan producir.

El contrato programa podra ser actualizado o modificado por acuerdo de las partes mediante la incorporacion de
las adendas. La actualizacion o modificacién del contrato programa a través de las adendas podra iniciarse a
instancia de cualquiera de las partes cuando el objetivo sea la ampliacion de nuevos servicios o prestaciones a los
acordados en el ejercicio 2021.

La peticion a instancia de la entidad local se efectuara preferentemente en el primer semestre de cada ejercicio, en
dicha solicitud constara la propuesta de presupuesto total asi como la aportaciéon que efectuara la entidad local.

En el supuesto que se produzca modificaciones del marco normativo producido por el desarrollo basico de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, de
conformidad con el articulo 24 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, se podra proceder a la revision
del contrato programa.

DUODECIMA. CAUSAS DE EXTINCION, FORMA DE FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES EN EJECUCION
Y EFECTOS.

1. El contrato programa se extingue por las siguientes causas:
a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso de su plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.
c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes firmantes.
d) El acuerdo de las partes firmantes.
e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del contrato programa.
f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el propio contrato programa, asi como en la
restante normativa que resulte de aplicacion.

2. En el caso previsto en la letra c), cualquiera de las partes debera notificar a la otra por escrito un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se
consideran incumplidos, de acuerdo con el procedimiento administrativo comun.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a

las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el contrato programa. La

resolucion del contrato programa por esta causa conllevarad la indemnizacién de los perjuicios causados, sin
perjuicio del reintegro de las cantidades que resultaren de la liquidacion.

DECIMOTERCERA. ESTRUCTURAS Y ALIANZAS EXTERNAS VINCULADAS AL CONTRATO PROGRAMA.
Se determinara en cada uno de los contratos programa, si los hubiere.

DECIMOCUARTA. JURISDICCION A LA QUE SE SOMETERAN LAS CUESTIONES LITIGIOSAS QUE
PUEDAN SURGIR RESPECTO DEL CONTRATO PROGRAMA.
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La comision mixta de seguimiento y control podra resolver aquellas cuestiones técnicas que la comision técnica de
seguimiento y Evaluacion no pueda resolver. La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la
interpretacion y ejecucion del presente contrato programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las
partes, a través de la Comision Mixta de Seguimiento y Control.

Si no pudiera conseguirse este acuerdo, las partes podran interponer recurso contencioso-administrativo, los
posibles litigios deberan ser resueltos de conformidad con lo que se dispone en la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa en Valéncia
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Contrato programa 2021-2024
Ficha 1
Ficha General de coordinacién interadministrativa y de colaboracion financiera
AJUNTAMENT DE CANALS

La Ley de servicios sociales en sus articulos 42 y siguientes establece que el disefio de la planificacion de
servicios sociales correspondera a la conselleria competente en materia de servicios sociales, definiendo los
objetivos, metas estrategias y directrices a seguir en el Sistema Publico Valenciano de servicios sociales.

PRIMERO. Marco normativo de aplicacion

El Marco normativo de aplicacion al que esta sujeto el contrato programa sera por parte de la Generalitat
Valenciana, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana que tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en
el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, asi como, el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria de servicios
sociales, asi como, toda normativa de aplicacion en materia de autorizacion, registro y desarrollo de aplicacién a
los diferentes servicios que se prestaran mediante centros o programas. También sera de aplicacion la normativa
que se desarrolle con posterioridad y que le pueda ser de aplicaciéon por su ambito competencial.

En el caso de las entidades locales, ademas de esta, toda aquella que por su ambito competencial les sea de
aplicacioén, no obstante, se debe incluir el convenio colectivo o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad
correspondiente.

Convenio colectivo de aplicacion en el ambito local [Convenio sobre Normas reguladoras de las relaciones|
entre esta Entidad y su personal Laboral y Funcionario,
firmado por ambas partes en fecha 06 de octubre de|
1993.

SEGUNDO. Descripcion de la distribucién de competencias.

La distribucion de competencias entre las partes del convenio plurianual interadministrativo "contrato programa",
de acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponden:

Generalitat Valenciana (Art.28 Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos)

. La elaboracion, desarrollo y aprobacion del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
asi como de sus instrumentos de ejecucion, con la participacion de las entidades locales.

« La elaboracién, desarrollo y aprobacién de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales y del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

e Laelaboracioén y la aprobacion del Plan de infraestructuras de servicios sociales a los que se refiere el articulo
109 de esta ley.

« La determinacion del sistema de bonificaciones o exenciones de las tasas de los servicios publicos prestados,
en los términos establecidos en la normativa aplicable.

« El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones
garantizadas que sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

« La coordinacion de las actuaciones, prestaciones y servicios del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, asi como la elaboracién y el desarrollo de protocolos de coordinacién entre las administraciones
publicas valencianas, entre las consellerias que, directamente o indirectamente, tengan competencias en
materia de derechos sociales, y con otros sistemas de proteccion social que puedan confluir en areas
concretas de la intervencion social.

« El disefio de criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de intervencion
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de la atencion primaria.

¢ Las funciones de registro, autorizacion, acreditacidon y supervisién, asi como las de inspeccion, control de la
calidad, potestad sancionadora y cuantas otras le sean atribuidas por la normativa vigente.

« El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacién de las situaciones de necesidades sociales que se planteen
en el ambito de los servicios sociales, con objeto de conocer sus causas y articular los medios oportunos para
su prevencion, rehabilitacion, atencién e intervencion, asi como la identificacion de las localizaciones
territoriales con mayor vulnerabilidad.

« El disefio de instrumentos de recogida de informacion y su tratamiento estadistico, con desagregacion de
datos por género, asi como por diversidad funcional o discapacidad, entre otras variables, a los efectos de
evaluacién y planificacion en materia de servicios sociales, asi como el desarrollo reglamentario de los
instrumentos técnicos comunes de intervencion social.

¢ La supervisiéon y la evaluacion de la calidad en la provisidn de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo.

« La coordinacion y supervision de las competencias ejercidas por los organismos y entidades del sector publico
instrumental que tenga adscritos.

« Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por una disposicion legal y por la normativa vigente.

Entidades Locales (Art.29 Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos)

« Deteccion y estudio de las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, fomentando la colaboracién
con todos sus agentes sociales.

« La provision y la gestion de los servicios sociales de atencidon primaria de caracter basico a los que hace
referencia el articulo 18.1.

¢ La dotacién de espacios, equipamientos y el personal suficiente y adecuado para la provision de las
prestaciones de la atencion primaria.

« Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de género y machista, diversidad funcional o discapacidad
y trastorno mental crénico de la atencién primaria de caracter especifico regulados en la presente ley.

¢« La colaboracion en las funciones de inspeccion y control de la calidad de acuerdo con la legislacion
autondmica.

« La supervision de casos, la formacion, la asistencia técnica y la orientacién de las personas profesionales del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de su ambito competencial.

« La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones garantizadas que
sean objeto de su competencia dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, con la
colaboracion de la Generalitat o la diputacién provincial correspondiente.

¢ Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una disposicion legal y por la normativa vigente

« Las competencias que establece el articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o
agrupados, de conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito
estatal y autonémico que sea aplicable, tendran las competencias propias que establece el articulo 29.1 de
dicha Ley.

TERCERO. Descripcion de la distribucion de la financiacion asignada a cada una de las partes del contrato
programa, de conformidad con la normativa que sea de aplicacién.

La descripcion de la distribucion de la financiaciéon asignada a cada una de las partes del contrato programa
aparece reflejada en la ficha anexa 8 del contrato programa, respondiendo a las disposiciones transitorias cuarta y
quinta de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

Transitoriamente en el ambito de personal y prestaciones seran de aplicacion lo establecido en las ficha
economica y de servicio durante 2021, pudiendo producirse variaciones fruto de las comisiones de estudio
establecidas en el érgano de coordinacion y colaboracion interadministrativa.

CUARTO. Referencia a la planificaciéon y evaluacion estratégica

Respecto a la planificacidon y evaluacion estratégica cabe sefalar que Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana, Plan estratégico zonal y sistemas de informacion esta en fase de disefio y en consecuencia
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha definido ain el modelo comun para elaborar los planes de
actuacion local en materia de servicios sociales que deberan estar alineados con el Plan estratégico de servicios
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sociales de la Comunitat Valenciana.

Por este motivo el calendario de las acciones a desarrollar en el periodo 2021-2024 referidas al plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, plan estratégico zona quedan para el afio 2021 sin efecto a
excepcion de la aportacion anual de la informacién necesaria obligacion de las entidades locales para elaborar los
indicadores generales y comunes del seguimiento y evaluacion.
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PRESUPUESTO PREVISION PRESUPUESTO[PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO|
BLOQUE A 2021 2022 2023 2024
PQ;I::;:?';E Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
CARACTER BASICO Local Local Local Local
SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA BASICA
Ficha 3.2 Servicio de|
promocion de I3
lautonomia personal
ISAD Dependencia 105.000,00 0,00} 105.000,00] 0,00} 105.000,00] 0,00} 105.000,00] 0,00
TOTAL| 105.000,00| 0,00| 105.000,00| 0,00f 105.000,00| 0,00| 105.000,00] 0,00
PRESUPUESTO PREVISION PRESUPUESTO[PREVISION PRESUPUESTO[PREVISION PRESUPUESTO)
BLOQUE B 2021 2022 2023 2024
ATENCION
PRIMARIA DE
CARACTER Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
ESPECIFICO Local Local Local Local
COMPETENCIA
LOCAL
Ficha 5.1 Servicio de
infancia y|
adolescencia
Equipo Especifico de 33.650,00) 0,00 33.650,00| 0,00 33.650,00] 0,00 33.650,00] 0,00
IAtencién a la Infancia
a Adolescencial
(EEIIA)
TOTAL| 33.650,00| 0,00| 33.650,00| 0,00| 33.650,00] 0,00| 33.650,00] 0,00
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.2 - Servicio de promocién de la autonomia personal
AJUNTAMENT DE CANALS

1. Justificacién de la accion

En la atencion primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios que tienen como caracteristica ser
el primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y de
intervencion, entre otras. Estos quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

En estos servicios se encuadra el Servicio de promocién de la autonomia personal, que desarrollara la prevencion,
el diagnodstico y la intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o
vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, en el articulo 2.1, define la autonomia como la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por
propia iniciativa, decisiones personales sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi
como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la falta o
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atencién de otra persona y/o de
ayudas importantes para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria o, como en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para su autonomia personal.

En el Servicio de promocioén de la autonomia personal se distinguen diferentes programas:
Programa servicio de atencion domiciliaria (SAD)

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial, para apoyar a la autonomia individual o familiar
mediante curas personales y/o la realizacién de las tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas en el
domicilio, destinada a facilitar la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y las atenciones que
puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que se prestara segun se indica
en el programa individual de atencion (PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local que se prestara a
aquellas personas, que presentan un estado de necesidad evidente y constatable y no tengan reconocido grado y
nivel de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a les persones en situacion de dependencia.

Programas de atencién a enfermos y familiares de ALZHEIMER

El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para los quién sufren la dolencia, sino también para
sus familiares cuidadores, estos programas estan enfocados a prevenir o a potenciar la autonomia de las
personas afectadas por esta enfermedad.

Programas de promocion de la autonomia personal para personas con diversidad funcional

Los programas de promocién de la autonomia personal desarrollaran la prevencién, diagnéstico e intervencién en
situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o discriminacion, fomentando las
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relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a la poblacion general que en cualquier momento de su ciclo vital
necesiten la intervencién planteada.

El programa individual de atencién a personas con diversidad funcional tendra en cuenta, para la organizacién de
las actividades y programas a desplegar, la problematica concreta, asi como su funcionamiento psicosocial, su
participacion en la comunidad y sus diferentes necesidades sociales, y evitara situaciones de deterioro y
marginacion, y procur6 oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacion, integracion e inclusion
social.

Programas de atencién y participaciéon a personas mayores

Programas destinados a la organizacion de actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario
para personas mayores.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de promocion de la autonomia personal conforme a la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las

posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

o Fomentar la autonomia personal, la inclusion social y la participacion en la vida de la comunidad de
las personas

o Colaborary coordinar con la atencion primaria de caracter especifico y la atenciéon secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccién social, debajo el principio de unidad de accién.

o Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su autonomia tanto a
personas dependientes como no dependientes.

o Trabajar en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollan
programas en el territorio, asi como la orientacién técnica a estas entidades.

2.2. Especificos
o Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y ajuste sociofamiliar.
o Atender situaciones de crisis personal o familiar.

o Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender totalmente las necesidades del
usuario.

o Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.
Programa servicio atencion domiciliaria SAD
o Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

o Evaluacion y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion de necesidad
de las personas.

Programas de atencion a enfermos y familiares de ALZHEIMER
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o Facilitar procesos de apoyo y de acompafiamiento a la insercidon comunitaria a las personas
afectadas por Alzheimer.

o Fomentar la sensibilidad de la poblacién verso la problematica del Alzheimer para reducir el estigma
y la discriminacion, y facilitar procesos de insercion social de las personas afectadas.

Programas de atencién a personas con diversidad funcional

o Capacitar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente,
reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalizacion.

o Facilitar a las personas destinatarias del programa de las ayudas técnicas, productos de apoyo y
utiles necesarios, mediante la tramitacion de las ayudas publicas disponibles, asi como de las
ayudas para eliminacion de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas (arquitecténicas), adaptacion
funcional del hogar, del vehiculo y ayudas para transporte, porque disfruten del maximo nivel de
autonomia personal posible para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

o0 Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional, para prevenir y
tratar la desestructuracion personal y/o familiar, apoyando a las familias porque adquieran las
habilidades y los recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la
discapacidad.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion | Responsable 2021 2022 2023 2024
Informar, orientar y asesorar a las personas|Ayuntamiento X X X X
usuarias para a favorecer la permanencia de las|

personas en su domicilio y ajuste sociofamiliar
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.
Garantizar el conocimiento necesario de loslAyuntamiento X X X X
recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.
Constitucion y desarrollo de la comision técnica deljAyuntamiento X
lvaloracion 'y seguimiento de prestaciones|
lecondmicas y la comisién de intervencion social,|
asi como el resto de comisiones derivadas de g
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales|
inclusivos de la Comunidad Valenciana, o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion|
ly financiacion de la Atencion Primaria de servicios
sociales.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativosjAyuntamiento X X X X
(indicadores) solicitados por la Conselleria def
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Desarrollar los programas que se detallan en elAyuntamiento X X X X
contrato programa de acuerdo con lag
instrucciones y protocolos de la Conselleria de]
Igualdad y Politicas Inclusivas.
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intervencion de la Atencion Primaria. Politicas
Inclusivas
Conocer y aportar en los municipios el impactolConselleria de X X X X
provocado con el servicio de autonomia personal. |lgualdad y
Politicas
Inclusivas
Evaluar el funcionamiento de las comisiones|Conselleria de X X X X
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Igualdad y
Politicas
Inclusivas

3.1. Entidad local

o Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de
desarrollo de la citada Ley 3/20219.

o Coordinacion del servicio de acogida y atencion.
o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Constitucién y desarrollo de la comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
economicas y la comision de intervencién social, asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios
sociales.

o Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluacién de la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencién de la atencion primaria (articulo 28 .g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Entidad local

o Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:
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Prestaciones econdémicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).
Prestaciones econémicas para la cura en el entorno familiar (articulo 37.1.e).
Prestaciones econémicas de asistencia personal (articulo 37.1.f).

Prestaciones econémicas para la adquisicion y mantenimiento de ayudas a la accesibilidad universal
(articulo 37.1.9).

Prestaciones tecnoloégicas (articulo 38).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
o La Conselleria aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdémica.
o Lafinanciacion del SAD de dependencia sera de un médulo maximo de financiacion de 19€/hora.
5. Evaluacidén

« Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.

«  Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

*« Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un 6érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de promocién de la autonomia personal.

¢ Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdémicas y
tecnoldgicas.
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Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencion primaria de caracter especifico
Ficha 5.1 - Servicio de infancia y adolescencia
AJUNTAMENT DE CANALS

1. Justificacién de la accion

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana
detalla en el articulo 18.2 cuales son los servicios sociales de atencién primaria de caracter especifico. En este se
desarrolla el servicio de infancia y adolescencia que desarrollara programas de atencion integral y apoyo a la
infancia y adolescencia en situaciéon de vulnerabilidad o desproteccion, asi como la ejecucidon de medidas
judiciales al medio abierto en los casos de adolescentes en conflicto con la ley.

Los servicios sociales de atenciéon primaria de caracter especifico se prestan por medio de centros, servicios,
programas y recursos dirigidos a personas y colectivos que, en funcién de sus necesidades, requieren una
atencion especifica. Estos servicios se organizan en forma de red mediante las entidades locales sobre el territorio
atendiendo el principio de descentralizacién, las caracteristicas de los nucleos de poblacién y la incidencia de las
necesidades que cubren, de acuerdo con el que establece el articulo 18.2.a de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Equipo Especifico de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia (EEIIA)

Dentro de los servicios sociales de atencién primaria de caracter especifico se encuadra en el Servicio de infancia
y adolescencia que desarrollara actuaciones de atencioén integral y apoyo a la infancia y adolescencia, mediante
los equipos especificos de intervencion en infancia y adolescencia (EEIIA), en situacion de vulnerabilidad, riesgo o
desproteccion.

Las actuaciones dentro de la intervencién podran ser individuales, familiares o grupales y se realizaran a través de
las técnicas de orientacion psicosocial, mediacion y psicoterapia, y la finalidad sera la consecucion de los objetivos
planteados después de la valoracion y diagnostico de la situacion. La mayoria de edad no sera en ningun caso
motivo de finalizacion de la intervencion si esta es necesaria.

Los equipos tienen caracter interdisciplinario, de ambito municipal, que se ocupan de los nifios, nifas y
adolescentes remitidos por los servicios sociales municipales de atencion primaria basica. Los Servicios Sociales
de Atencion Primaria seran los encargados de la derivacion de las intervenciones que consideran pertinentes y el
objetivo de este equipo es atender a los nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, riesgo,
desamparo o con medidas juridicas de proteccién, asi como llevar a cabo la formacién y valoracion de familias
para acogimiento en familia extensa y realizar los seguimientos de los mismos.

Criterios de inclusion:

¢ Que los/las padres/madres o representantes legales accedan a participar en la intervencion del Equipo
Especifico aunque sea con una consciencia parcial del problema y motivaciéon externa.

* Que exista al menos la presencia de un adulto capaz de ejercer funciones parentales.

¢ Que exista prondstico de recuperacion (excepto en los casos que la intervencion se realice para determinar el
prondstico de recuperacion), es decir, que con los recursos del Equipo Especifico existan posibilidades que se
corrija la situacion observada y que las figuras parentales puedan resolver los problemas que les impiden o

limitan para atender adecuadamente sus hijos y/o hijas.

Seran objeto de atencion prioritaria:

19
CPROG/2021/201/46

MARIA JOSE CASTELLS VILLALTA
" https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7F4AKTYDNPL3INTQQA4GVCTOE - Pégina 53 / 68

i E (1/1) 19/10/2021 13:16:44

CSV:I7TGE46FI:M2IM6XQB:ST8ANMKP  URL de validacion:https:.//www.tramita.gvaes/csv-front/index.faces?cadena=| 7TGE46F| :M2IM6X QB: STBANMK P

https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7F63LNBY5JZLRTWIXNINHE44 - P4gina 53 / 68

AJUNTAMENT DE CANALS

K[®] (1/1) 26/10/2021 14:19:03




Registre General de
I'Ajuntament de Canals

ENTRADA

26/10/2021 14:19

2021010409

« Casos de abusos, violencia y cualquier tipo de maltrato sufrido o ejercido.
« Casos de desproteccion moderada o grave frente a casos de riesgo o desproteccion leve.

« Casos con expediente abierto en el sistema de proteccion y la separacion que se establecera en funcién de
los resultados de la intervencion de los nifos, nifias o adolescentes.

¢« Casos en los que se ha valorado que el inicio del tratamiento es imprescindible para mantener a los nifios,
nifias o adolescentes en el domicilio familiar.

« Casos en los cuales se ha valorado un mejor pronéstico familiar.
« Casos en los cuales existan hijos o hijas de corta edad.

« Casos de familias con hijos o hijas recién nacidos con antecedentes de desproteccion grave hacia otros
hijos/as.

*« Casos de personas menores de edad que ya se encuentren en acogimiento en familia extensa o que se les
vaya a proponer para este tipo de acogimiento. Se realizara el seguimiento del acogimiento familiar de estos
nifos, nifias y adolescentes, asi como la formacion y valoracion de las personas acogedoras.

Medidas judiciales en medio abierto

En los servicios sociales de atencion primaria de caracter especifico se enmarca la ejecucion de las medidas
judiciales en medio abierto impuestas por la autoridad judicial a los y las adolescentes y jévenes al amparo de la
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

La Ley Organica 5/2000 establece en su articulo 45 que la ejecucién de las medidas adoptadas por los jueces de
menores es competencia de las Comunidades Auténomas, pudiendo establecer estas los convenios o acuerdos
de colaboracion necesarios con otras entidades publicas, mencionando entre otras las locales.

La entrada en vigor en enero del afio 2001 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, supuso para las Comunidades Auténomas el comienzo de una nueva etapa
en el ejercicio de sus competencias en materia de ejecuciéon de las medidas judiciales de personas menores de
edad infractores. Destacar especialmente la elevacion de la edad penal, que pasa de la franja de edad 12-16 afos,
a 14-18 afos, y que ha supuesto un gran reto para las Comunidades Auténomas responsables de la ejecucion de
las medidas.

La coordinacion de las medidas judiciales de medio abierto se lleva a cabo por la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas a través de sus equipos de medidas judiciales en cada direccién territorial que son
los interlocutores tanto con los juzgados de menores como con la Fiscalia de menores y los equipos técnicos de
los juzgados. La Ley permite, ademas, la participacion de entidades locales y entidades privadas sin animo de
lucro bajo la supervisién de la Generalitat. La colaboracién de las entidades locales se plasma mediante la
financiacion, por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, de los equipos de
profesionales de medio abierto de estas entidades.

La entidad local financiada desarrollara el programa para la ejecucion de medidas judiciales al medio abierto
impuestas por los érganos judiciales correspondientes, en aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de las personas adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, residentes,
ellas o su familia, en su ambito territorial.

El programa comprendera la ejecucion de las siguientes medidas judiciales de medio abierto, tanto firmes como
cautelares:

| Tratamiento ambulatorio.
1l Asistencia a centro de dia.
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1 Permanencia de fin de semana en domicilio.

\Y Libertad vigilada.

\% Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo.
\i Prestaciones en beneficio de la comunidad.

Vil Realizacion de tareas socio-educativas.

Esta realidad hace necesario generar estrategias eficaces de fomento y de desarrollo de programas que
favorezcan su proceso de maduracion, el conocimiento basico de oficios manuales y la adquisicion de habitos
ocupacionales y laborales, compensando déficits formativos, con el fin Ultimo de perseguir su capacitacién y su
autonomia personal y social.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de atencidon primaria infancia y adolescencia conforme a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley
Equipo Especifico de Atencion a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)

o Revisar y adecuar el actual modelo de los EEIIA.

o Cumplir y consolidar los ratios de personal que se realicen en desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Informar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias que requieren este servicio y apoyarlos en
todo aquello que pueda prevenir o reducir las situaciones de riesgo grave o de desamparo y mejorar

su calidad de vida.

o Favorecer estrategias y recursos personales de afrontamiento, autoproteccion, factores de resiliencia
y eficacia relacional en los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

o Reforzar la capacidad relacional de la unidad familiar o convivencial, incluyendo la relacién conyugal,
paterno/materno-filial y fraternal y generar pautas de crianza adecuadas.

o Establecer dinamicas de trabajo en red con todos los sistemas implicados.

o Asesorar, prevenir y rehabilitar, si es el caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo de las
personas menor de edad.

o Unificar el procedimiento de formacioén, valoraciéon y seguimiento del acogimiento familiar en familia
extensa.

o Impulsar acciones formativas sobre la aplicaciéon de los derechos de la infancia y adolescencia.
Medidas judiciales en medio abierto

o Adecuacioén al nuevo modelo de atencion a la infancia y adolescencia.

o Optimizar el servicio de ejecucion de medidas de medio abierto para adolescentes en conflicto con la
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ley.

o Desarrollar estrategias de apoderamiento personal y promociéon de la autonomia, asi como la
promocion de actuaciones formativas ocupacionales, socioeducativas y de inclusion social.

o Evitar la reincidencia de conductas que comportan la imposicion de medidas por la autoridad judicial.
2.2. Especificos
Equipo Especifico de atencion a la infancia y adolescencia (EIIA)
o Establecer el disefio de la intervencion encaminada a solucionar la problematica que presentan los
nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias, estableciendo los objetivos, duracion,

periodicidad de la intervencién y compromisos exigidos.

o Evaluar permanentemente la intervencion y reformular la direccion de la misma cuanto sea
necesario.

o Los otros objetivos especificos seran aquellos que en cada caso se incluyan expresamente en el
plan de intervencion.

Medidas judiciales en medio abierto
o Favorecer la integracion de las personas menores de edad en la comunidad.

o Intervenir sobre la situacion personal y socio familiar de las personas menores de edad con medida
judicial de forma individual y globalizada.

o Favorecer la evolucion personal y social de las personas menores de edad incidiendo en la
adquisicion de conductas adaptativas.

o Dar soporte y guia a la persona adolescente en la investigaciéon de recursos.

o Acompafar al nifio o adolescente en centros formativos u otros servicios y recursos del territorio para
favorecer su integracion social y laboral.

o Prevenir el deterioro de las situaciones de riesgo que conducen a la reincidencia.
o Compensar déficits socioeducativos en la persona menor de edad en conflicto con la ley.

3. Acciones que se tienen que desarrollar

Accioén Responsable 2021 2022 2023 2024

Generar un grupo de trabajo para el desarrollo del

JAyuntamiento y

nuevo modelo de los EEIIA de acuerdo con la Ley|Conselleria de

3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales|lgualdad y
inclusivos Politicas
Inclusivas

Generar un grupo de trabajo para el desarrollo del
nuevo modelo de medidas judiciales de acuerdo

JAyuntamiento y
Conselleria de
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familias, estableciendo los objetivos, la duracion, Ig
periodicidad de la intervencién y los compromisos|
exigidos.

Intervenir sobre la situacion personal yAyuntamiento X X X X
socio-familiar de las personas menores de edad
con medida judicial de forma individual 'y
[globalizada.
Recoger los datos cualitativos y cuantitativosAyuntamiento X X X X
(Indicadores) solicitados por la Conselleria de]
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de|Conselleria de X X X X
los servicios sociales y establecer los mecanismos|igualdad y
necesarios para su seguimiento continuo. Politicas
Inclusivas
Desarrollo de las instrucciones y protocolos|Conselleria de X X X X
necesarios para homogeneizar las actuaciones delllgualdad y
servicio Politicas
Inclusivas

La Direccion General de Infancia y Adolescencia y las entidades locales tienen que trabajar conjuntamente en el
disefio y despliegue del nuevo modelo de acuerdo al desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana. A tal efecto, hay que crear un grupo de trabajo compuesto por los
diferentes agentes para consensuar las caracteristicas del modelo de EEIIA y del nuevo modelo del servicio de
ejecucion de medidas de medio abierto para adolescentes en conflicto con la ley. Este proceso de revision se tiene
que hacer de manera coordinada, desde una visidon conjunta de los diferentes servicios.

Ambas administraciones tienen que velar para que el personal reciba la formacion y la documentacion necesaria
para un buen funcionamiento técnico del Equipo.

Normativa:

« Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana
(DOCV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

« Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la dolescencia
(DOCV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

. Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacié de la atenciéon primaria de
servicios sociales (DOGV num. 8805, de 6 de mayo de 2020).

. Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Govern Valencia, por el cual se aprueba el Reglamento de Medidas de
Proteccién Juridica del Menor en la Comunidad Valenciana (DOGV num. 4008, de 28 de mayo de 2001),
modificado por el Decreto 28/2009, de 20 de febrero (DOGV num. 5961, de 24 de febrero de 2009).

3.1. Entidad local

o Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de
desarrollo de la citada Ley 3/20219.

o Desarrollo y coordinacion del servicio de infancia y adolescencia.

Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (EEIIA)

o Atender la gestion del EEIIA segun las directrices técnicas de la Direccion General de Infancia y
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Adolescencia y la normativa de referencia.

o Garantizar la buena articulaciéon del EEIIA con los servicios sociales basicos y velar por la buena
coordinacion con el resto de servicios comunitarios de su sector territorial.

o Hacer que el equipo de atencidon primaria basica en coordinacion con el EEIIA informe de las
situaciones de riesgo y de desamparo.

o Hacer que el EEIIA haga el plan de intervenciéon y los informes de seguimiento en los términos
previstos por la normativa aplicable.

o Entregar a la DGIA las estadisticas mensuales.

o Garantizar que el EEIIA esté en funcionamiento todo el afio, contratar y dirigir el personal, la
organizacion del servicio, y proveer las sustituciones y las suplencias.

o Destinar el importe al funcionamiento y sostenimiento del EEIIA.
Medidas judiciales en medio abierto
o Gestion del servicio de acuerdo con el que regula la normativa de referencia:

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE num.
11, de 13 de enero de 2000)

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (BOE n.° 139, de 11 de junio de
1985).

Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE num. 209, de 30 de agosto

de 2004).

o Promover la integracion y la reinsercion social de las personas adolescentes y los jovenes a quienes
se aplican medidas judiciales.

o Realizar actuaciones de caracter educativo y encaminadas a conseguir la plena proteccion de
adolescentes y jovenes para resolver sus faltas que impidan la plena incorporacion social.

o Presentar un programa de actuaciones de las medidas judiciales al medio abierto que incluya los
siguientes aspectos:

- Programacion de actuaciones a realizar y planificacion
- Metodologia de trabajo
- Recursos personales adscritos en el programa de medidas judiciales
o Realizar la actividad en la forma, condiciones y plazo establecidos para cada programa.

o Prestar a las personas adolescentes y jovenes atendidas toda la asistencia que sea necesaria para
la ejecucion de las medidas judiciales.

o Seguir las instrucciones que desde la Direccion General de Infancia y Adolescencia se dictan en
materia de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

o Observar las Instrucciones emitidas sobre este tema, especialmente la dictada para la coordinacion
de actuaciones entre la Generalitat y las entidades que participan en la ejecuciéon del programa de
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atencion a adolescentes y jovenes con medidas judiciales de medio abierto.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas tiene que aportar la cantidad que consta en la ficha
econdmica relativa a los servicios incluidos en el contrato programa del servicio.

o Fomento de programas preventivos y de procesos de intervenciéon educativos y socializadores.

o Establecer estrategias de colaboracién con entidades y grupos para su participacién en acciones
preventivas y programas de intervencion.

Equipo Especifico de Atencion a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)
o Coordinar la aplicacion de las politicas de infancia.

0 Gestionar las propuestas y medidas de los Equipos de Atencidon Primaria Basica y de los EEIIA y
velar por su ejecucion.

o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacion de los equipos EEIIA.
Medidas judiciales en medio abierto

o Dar las directrices y los criterios generales para el desarrollo de medidas judiciales.

o Gestionar el expediente Unico del adolescente y joven.

o Efectuar el seguimiento y el control de los equipos asignados.

o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacion del programa de medio abierto.

Accién | Responsable| 2021 2022 2023 2024
Promover la integracion y la reinsercion social de las personas|Entidad local X X X X
adolescentes y los jovenes a quienes se aplican medidas]
judiciales
Realizar actuaciones de caracter educativo y encaminadas alEntidad local X X X X

conseguir la plena proteccion de adolescentes y jovenes paral
resolver las suyas faltas que impidan la plena incorporacion|

social.

Presentar un programa de actuaciones de las medidas|Entidad local X X X X
judiciales

Realizar la actividad en la forma, condiciones y plazo|Entidad local X X X X
establecidos para cada programa.

Prestar a las personas adolescentes y jévenes atendidas todalEntidad local X X X X

la asistencia que sea necesaria para la ejecucion de las]
medidas judiciales.
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Seguir las instrucciones que desde la Direccion General djEntidad local X X X X
Infancia y Adolescencia se dictan en materia de adolescente:
ly jévenes en conflicto con la ley.
Observar las Instrucciones emitidas sobre este tema,Entidad local X X X X
especialmente la dictada para la coordinacién de actuaciones|
entre la Generalitat y las entidades que participan en la
ejecucion del programa de atencién a adolescentes y jévenes|
con medidas judiciales de medio abierto.
Dar las directrices y los criterios generales para el desarrollolConselleria de X X X X
de medidas judiciales. Igualdad y
Politicas
Inclusivas
Gestionar el expediente Unico del adolescente y joven. Conselleria de X X X X
Igualdad y
Politicas
Inclusivas
Efectuar el seguimiento y el control de los equipos asignados. [Conselleria de X X X X
Igualdad y
Politicas
Inclusivas
Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacién|Conselleria de X X X X
del programa de medio abierto. Igualdad y
Politicas
Inclusivas
Establecer estrategias de colaboracién con entidades y grupos|Conselleria de X X X X
para su participacion en acciones preventivas y programas deflgualdad y
intervencion. Politicas
Inclusivas
Fomento de programas preventivos y de procesos delConselleria de X X X X
intervencién educativos y socializadores Igualdad y
Politicas
Inclusivas

4. Recursos que se han de emplear

4.1. Entidad local

o La dotacion de espacios, equipaciones y el personal suficiente y adecuado para la provision de las
prestaciones [articulo 29 c) de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

o La aportacion de recursos econdmicos la Entidad Local serda de acuerdo con lo establecido
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria
quinta, financiacién de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La aportacién de recursos de personal de la entidad local serd de acuerdo con los médulos de
personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econémica.

Recursos Humanos
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Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)

o Disponer de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las actuaciones, preferentemente
con experiencia en el ambito de la infancia y adolescencia en riesgo.

o Aportar la cantidad que conste en el anexo econémico relativo a los servicios incluidos en el contrato
programa.

o Promover la formacioén de los profesionales encargados de prestar los servicios.

o La entidad local tiene que contar como una plantilla minima adecuada para prestar el servicio, la
siguiente:

- Mas de 300.000 habitantes: 7 profesionales (2 equipos)

- Desde 140.001 a 300.000: 3,5 profesionales

- Desde 70.001 a 140.000: 2,5 profesionales

- Desde 30.001 a 70.000: 2 profesionales

- Desde 15.001 a 30.000: 1,5 profesionales

- Desde 4.501 a 15.000: 1 profesional

- Hasta 4.500: 0,5 profesional
El equipo profesional sera un equipo interdisciplinario y estard formado, en todo caso, por una persona
profesional de la psicologia y con experiencia en psicoterapia, ademas de profesionales de la educacién
social u otros campos sociales o educativos (trabajo social y/o pedagogia). Sera requisito que todos los y las
profesionales subvencionadas, tengan una formacion especifica en intervencion familiar, desarrollo infantil y
adolescente, sistema de proteccion, y que en su conjunto, el equipo tenga formacién especifica en adulto e

infantil, trauma, abusos sexuales, duelo y mediacion familiar. En funcién del nUmero de profesionales se
podra establecer mas de un equipo de intervencion.

EQUIPO ESPECIFICO DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA (EEIIA)
PERFIL I:echa 2021 I:echa 2022 Fecha 2023 Fecha 2024 Fecha
PROFESIONAL fecto fecto efecto efecto efecto
ITECNICO/A 1 enero 1[1 enero 11 enero 11 enero 11 enero
SUPERIOR
1 julio 0 0 0 0
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00

Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente

Medidas judiciales en medio abierto
La entidad local tiene que contar con una plantilla minima adecuada para prestar el servicio.
Recursos materiales:

o Disponer de espacios adecuados y recursos logisticos necesarios para desarrollar las actividades
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profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizara con cargo
a la entidad titular.

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas debe aportar la cantidad que consta en el anexo
econdémico relativo a los servicios incluidos en el contrato programa para el servicio y hacer el
estudio y la ordenacion de recursos para la consecucion de servicios uniformes en todo el territorio
de la Comunidad Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los mdédulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria cuarta
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

0 Los modulos de financiacion del personal del equipo especifico de atencién a la infancia y
adolescencia (EEIIA) seran los que se establecen en el 2021 transitoriamente. A lo largo de 2021 se
revisaran los moédulos mediante la comisién de estudio derivada del 6rgano de colaboracion y
coordinacion interadministrativa, y se podran introducir cambios a partir del 2022, tales como la
actualizacion de la financiacion de los profesionales de la ficha 5, asi como la regularizacién de los
porcentajes de aportacion de ambas administraciones, de acuerdo a la Ley 3/2019, su posterior
desarrollo normativo, la disponibilidad presupuestaria y el érgano de colaboracién y coordinacion
interadministrativa.

o Los moddulos de referencia aproximada de financiacion del personal del equipo especifico de
atencion a la infancia y adolescencia (EEIIA) seran de:

Técnico Superior: 33.650 €
Técnico medio: 27.230 €
5. Evaluacién
¢ Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.

«  Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

< Memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas, firmada por la coordinaciéon de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de atencion primaria y adolescencia.

¢ Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdémicas y
tecnoldgicas.

¢ Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.
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6. Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021

- Documentos y materiales de evaluacion

Se remitirdn semestralmente las estadisticasen conformidad con la Instruccion 4/2018 de la Direccion General de
Infancia y Adolescencia, sin perjuicio de facilitar otros datos siempre que sean requeridos por el mencionado
érgano directivo o los correspondientes servicios territoriales, asi como la_ memoria que se tendra que aportar
anualmente.

La evaluacion se tiene que basar en la medida de los indicadores siguientes:

Equipo Especifico de Atencion a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)

Indicador 1 Proyecto de intervencion personal, social, educativo y familiar
Justificacion Necesidad de intervencion especializada en infancia, de caracter publico,
para la poblacion residente en los municipios de la Comunidad
alenciana.
Formula Deteccion, evaluacion e intervencion en casos de sospecha de situacion|

de riesgo para los nifios, nifias y adolescentes, asi como con cualquier|
familia con personas menores de edad que requiera apoyo.

Descripcion de términos lAltas y bajas del servicio a nivel semestral y anual, teniendo en cuenta los|
motivos por los cuales se producen las bajas.
Poblacion destinataria Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo,

desamparo o con medidas juridicas de proteccién, y sus familias, asi
como personas menores de edad que se encuentran en acogida familiar
en familia extensa y sus familias acogedoras.

Estandard 100 %.

Instrumento de evaluacion Hoja semestral y memoria anual.

Fuentes de verificacion/registras deJHoja semestral y memoria anual.

[gestion

Responsable de la evaluacion Entidad local.

Medicion periddica Semestral y anual.

Indicador 2 Formacion especifica a profesionales en materia de infancia Y|
adolescencia

Justificacion Necesidad de formacion especifica de las personas profesionales que|

forman parte de el EEIIAA para garantizar una intervencion
individualizada de cada caso.

Formula Formacién continua del personal de los EEIIA.

Descripcion de términos Se requiere para formar parte del EEIIA de una formacion especifica en|
materia de infancia y adolescencia. Por otro lado, anualmente se realizan
cursos de formacion desde la Generalitat Valenciana.

Poblacion destinataria Persones profesionales que trabajan en los EEIIA.

Estandard 100 %.

Instrumento de evaluacion Cumplimento de los requisitos de formacion para la contratacion del
personal.

Programes de los cursos impartidos por la Generalitat Valenciana.
Fuentes de verificacion/registras deEncuestas de satisfaccion de los cursos.
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|gestién
Responsable de la evaluacion Direccion General de Infancia i Adolescencia.
Medicion periddica lJAnualmente
Indicador 3 Unidad y homogeneidad en el procedimiento de actuacion y criterios|
comunes de intervencién
Justificacion Necesidad de homogeneizar los procedimientos de actuaciéon y los|
criterios de intervencion de los EEIIA de la Comunidad Valenciana.
Foérmula Instruccién y materiales de funcionamiento y de evaluacion de los
lequipos.
Descripcion de términos Instrucciones, anejas e informas de seguimiento semestral y anual,
memoria anual.
Poblacion destinataria Entidades locales y Personas y personas profesionales que trabajan en
los EEIIA.
Estandard 100%.
Instrumento de evaluacion Informes propuestas de valoracién de aptitud, informes de seguimiento

semestral y anual, memoria anual.
Fuentes de verificacion/registras deJHojas semestrales de resumen estadistico de nifios, nifias y adolescentes

gestion atendidos, y coordinacion continuada de los equipos con las direcciones
territoriales y la Direccién General de Infancia y Adolescencia.

Responsable de la evaluacion Entidades locales, direcciones territoriales y la Direcciéon General de
Infancia y Adolescencia.

Medicion periddica Continua.

Indicador 4 IValoracion de las situaciones de riesgo (excepto las urgentes) en un
tiempo inferior a 3 meses.

Justificacion Necesidad de garantizar una intervencion adecuada a las necesidades de|

la poblacion infantii y adolescente, y de sus familias, y con una
temporalidad ajustada.

Formula Materiales técnicos de intervencion y protocolos de actuacion.

Descripcion de términos ICoordinacion continua de los equipos con las personas profesionales de|
las direcciones territoriales con competencias en infancia y adolescencia.

Poblacion destinataria Personas beneficiarias y personas profesionales.

Estandard 100 %.

Instrumento de evaluacion Seguimiento de los casos y evaluacion desde las direcciones territoriales|

con competencias en infancia y adolescencia.
Fuentes de verificacion/registros dejAplicacion informatica MENOR_P.

[gestion

Responsable de la evaluacién Direcciones territoriales con competencias en infancia i adolescencia.
Medicion periddica Continua.

Indicador 5 Realizacion de informes de seguimiento semestrales, asi como|

informes propuesta de aptitud para acogimientos familiares en
familia extensa

Justificacion IConocer las actuaciones realizadas por el EEIIA, la consecucién de los|
objetivos y el nUmero de nifios, nifias, adolescentes y familias usuarias del
servicio durante el semestre, asi como los motivos por los cuales se hace
la intervencion.

Férmula ICumplimiento de los objetivos del plan de intervencién y conocimiento de|
las altas, bajas y tipologia de los casos atendidos en el EEIIA asi como el
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39 total de casos atendidos.
QE Descripcion de términos Medida del cumplimiento de los objetivos y del total de casos atendidos|
a’ g por el equipo.
§ w Poblacion destinataria Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo,
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desamparo o con medidas juridicas de proteccién, y sus familias, asi
como personas menores de edad que se encuentran en acogida familiar
len familia extensa y sus familias acogedoras.

Estandard 100 %.

Instrumento de evaluacion Hoja semestral de resumen estadistico de nifios, nifias y adolescentes
atendidos.

Fuentes de verificacion/registros delEstadistiques elaborades des de la Direcci6 General d'Infancia i

gestion lJAdolescéncia amb I'Instrumento de evaluacioén, tant a escala provincial
com de la Comunitat Valenciana.

Responsable de la evaluacion Entidad local.

Medicion periddica [Semestral.

Indicador 6 Satisfaccion de las personas usuarias
Justificacion [Conocer el grado de satisfaccion de las personas usuarias.
Formula Existencia del registro del grado de satisfaccion de las personas usuarias.

Descripcion de términos Medida del cumplimiento de las expectativas de las personas que acuden
a la EEIIA.

Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo,
desamparo o con medidas juridicas de proteccién, y sus familias, asi
como personas menores de edad que se encuentran en acogida familiar
en familia extensa y sus familias acogedoras.

100 %.

Resultados de las encuestas practicadas y que constan en el registro del
[grado de satisfaccion de las personas usuarias.

Fuentes de verificacion/registros delMemoria de actuacién anual del servicio.

[gestion

Responsable de la evaluacion
Medicion periddica

Poblacion destinataria

Estandard
Instrumento de evaluacion

Entidad local.
lAnual.

Medidas judiciales en medio abierto

Indicador Descripcion Unidad de|Valor Modalidad/Ti
2 medida pologia
g Objetivo 1 |Adecuacion al nuevo modelo de atencién a la infancia y adolescencia
e Indicador 1.1 |Formaciéon especifica a profesionales en materia deN.° de2 lActuaciones
© =J . . . .
© g infancia actuaciones formativas
3 "c')l" Objetivo 2 |Optimizar el servicio de ejecucion de medidas de medio abierto para adolescentes en
g 5 conflicto con la ley.
[=)] > R A i -7 A A .
s 0 Indicador 2.1 [Mejorar la  coordinacién entre las  residencias|N.° ded Reuniones
< S lsocioeducativos y las Entidades Locales para la ejecucionfactuaciones coordinacion
] g de la medida de libertad vigilada cémo segunda parte del
% E internamiento.
Z g Indicador 2.2 [Mejorar la coordinacién entre los o6rganos judiciales,|N.° def3 Reuniones
2 E lequipos técnicos y entidades publicas en ejecucion dejactuaciones coordinacion
= )
o ¥ medidas.
N jetivo esarrollar estrategias de apoderamiento personal romocion de la autonomia, asi como la
N N Objetivo3 |D ] trat d d t | de | t |
% 5 L. . . . . . . o .
x § promocioén de actuaciones formativas ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social.
Z = 2 Indicador 3.1 [Mejorar la coordinacién con los recursos municipales en|N.° del6 Reuniones
™ £ . . N
© z £ los que las personas menores de edad ejecutan las@actuaciones coordinacion
N g g medidas.
g 39 I Indicador 3.2 [Mejorar la coordinacion entre los profesionales deN.° del6 Reuniones
% g E % intervencion social para realizar actuaciones globales actuaciones coordinacion
E G2 % Indicador 3.3 [Individualizar la atencion a los y las adolescentes con|N.° de]
= — . . . . . . s - .
-‘a:‘) gﬁ g imedida judicial mediante la realizacién de actividades tantofactuaciones
%) 2 S 8 g individuales como grupales.
- ™ -
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Objetivo 4  |Evitar la reincidencia de conductas que comportan la imposicién de medidas por la autoridad
judicial.

Indicador 4.1 Impulso de programas de colaboracién que facilitan, tanto|N.° del2
la prevencion como la reparacion extrajudicial del dafio, lajactuaciones
conciliacion de las personas menores de edad y la victima|
ly la mediacion penal juvenil como alternativa al proceso
judicial, para facilitar la integracion social de las personas|
menores de edad.

Indicador 4.2 [Realizar seguimiento posmedida N.° de]
actuaciones

Indicador 1.1 Formacion especifica a profesionales en materia de infancia

Justificacion La formacion es indispensable para conseguir una prestacion
especializada y de calidad.

Foérmula -1 edicion formativa

- Asistencia al 85% de las sesiones del curso

- Agasajar la encuesta final del curso

Descripcion de términos Se considerara adecuado el plan de formacién si se adecua a las
necesidades planteadas por los y las profesionales que desarrollan el
programa.

Poblacion destinataria Los y las profesionales de las entidades locales que ejecutan lo programa
contrato de medidas judiciales en medio abierto.

Estandard 100,00 %.

Instrumento de evaluacion IAsistencia y encuesta de evaluacion

Fuentes de verificacion/registras de|Registro de asistencia y verificacion encuesta

[gestion

Responsable de la evaluacion (Organo que organiza y desarrolla el curso

Medicion periddica Después de la realizacion del curso

Indicador 2.1 Mejorar la coordinacion entre las residencias socioeducativos y las|

o entidades locales para la ejecucién de la medida de libertad vigiladal
% como segunda parte del internamiento.
g Justificacion Dado que las medidas de internamente comportan una segunda parte de|
? §’ libertad vigilada, se hace necesario la coordinacion entre los y las|
Q W profesionales de ambos medios para la inmediatez del cumplimiento entre|
_E g las medidas y la homogeneidad de objetivos.
3 & Formula
z % Descripcion de términos Numero. de dias transcurridos desde la finalizacion de la medida de|
5 o4 internamiento y el inicio de la libertad vigilada.
% E Se considerara una mejora de la coordinacién la mayor brevedad en el
; g inicio de la segunda parte del internamiento.
= a Poblacion destinataria [Jovenes con medida de internamiento seguida de libertad vigilada
& < Estandard 100 %
S,' "';" Instrumento de evaluacion Dias transcurridos
g % Fuer}tes de verificacion/registras de[Memorias y estadisticas elaboradas por las entidades ejecutoras.
Z < S [gestion
§ E g Responsable de la evaluacién Direccion General con competencia en infancia y adolescencia.
S g % Medicién periodica Semestral
g 32 g
8 &d % Indicador 2.2 Mejorar la coordinaciéon entre los organos judiciales, equipos
g 4 E g técnicos y entidades publicas en ejecuciéon de medidas.
3‘% g ; g Justificacion [Competencia otorgada por el articulo 45 de la Ley Organica 5/2000 en Ia?-|
(%] 2 So g Comunidades Auténomas, para la ejecucion de las medidas dictadas pol
2% ¢ g = 32
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S8 ¢ Mg
NG S
S b
= =
35 g CSV:I7TGE46FI:M2IM6XQB:ST8ANMKP  URL de validacion:https:.//www.tramita.gvaes/csv-front/index.faces?cadena=| 7TGE46F| :M2IM6X QB: STBANMK P
o< RS
E b




Registre General de
I'Ajuntament de Canals

ENTRADA
26/10/2021 14:19
2021010409

la autoridad judicial.

Formula NUmero de reuniones de coordinacion

Descripcion de términos Reuniones de coordinacion convocadas tanto por la Direccion General
con competencia de infancia y adolescencia como por las Direcciones|
Territoriales.

Poblacion destinataria C)rganos judiciales, equipos técnicos, entidades locales, Direcciones|
Territoriales y Direcciones Generales.

Estandard 3 reuniones de coordinacion anualmente.

Instrumento de evaluacion Numero de Actas de reuniones

Fuentes de verificacion/registras dejActas de reuniones

[gestion

Responsable de la evaluacion Direccion General con competencia en infancia y adolescencia.

Medicion periddica JAnual.

Indicador 3.1 Mejorar la coordinacion con los recursos municipales en los que las|
personas menores de edad ejecutan las medidas.

Justificacion La coordinacion de los agentes implicados es necesaria para establecer|
los contenidos de las medidas a desarrollar.

Foérmula NUmero de reuniones y contactos establecidos x mesurada

Descripcion de términos Se considera necesario la coordinacién para conseguir unos contenidos
adecuados a necesidades y perfil de cada adolescente.

Poblacion destinataria Responsables de los recursos educativos, sociales y laborales VY|
sanitarios del municipio donde se ejecuta la medida de medio abierto.

Estandard 100 %.

Instrumento de evaluacion Programa de Intervencion Individualizada

Fuentes de verificacion/registras de|Guia de recursos municipales o mancomunados

[gestion

Responsable de la evaluacion Responsables de la ejecucion de la medida

Medicion periddica IAnual.

Indicador 3.2 Mejorar la coordinacién entre los profesionales de intervencion
social para realizar actuaciones globales

Justificacion Es necesario para realizar un diagnéstico e intervencion global familiar la

coordinacion interdisciplinaria entre los diferentes profesionales de
servicios sociales.
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individualizado y actualizado.

Descripcion de términos Obligatoriedad legal de establecer un programa de individualizado de|
lejecucion de la medida.

Poblacion destinataria lIAdolescentes y jovenes

Estandard 100%

Instrumento de evaluacion Programa individualizado de ejecucién de la medida.

Fuentes de verificacion/registras delPlan de Intervencion Individualizado y actas reuniones.

[gestion

Responsable de la evaluacion Responsables de la ejecucion de la medida

Medicion periddica Periodicidad en la Ley Organica 5/2000 para cada medida

Indicador 4.1 Impulso de programas de colaboracion que facilitan, tanto Iaj
prevencion como la reparacion extrajudicial del dafo, la conciliacién
de las personas menores de edad y la victima y la mediacion penal
juvenil como alternativa al proceso judicial, para facilitar Ia
integracion social de las personas menores de edad.

Justificacion Funciones de mediacién extrajudicial establecidas en la Ley Organica
5/2000

Foérmula Numero de adolescentes y jovenes derivados por la Fiscalia de Menores|
len el programa de mediacion extrajudicial

Descripcion de términos Mediacion como alternativa a la apertura de expediente judicial.

Poblacion destinataria lJAdolescentes y jovenes

Estandard 100% Adolescentes y jévenes derivados por Fiscalia de Menores

Instrumento de evaluacion Programa de intervencion individualizado.

Fuentes de verificacion/registras dePrograma de intervencion individualizado.

[gestion

Responsable de la evaluacion Equipo técnico de Fiscalia

Medicion periddica Establecido por Fiscalia

Indicador 4.2 Realizar seguimiento posmedida

Justificacion IApoyar a los procesos de insercioén y evitar la reincidencia

Formula NUmero de personas que han finalizado cumplimiento de la medida.
NUmero de personas con riesgo de reincidir.

Descripcion de términos En funcion de la gravedad del riesgo de reincidencia en que se encuentra
la persona una vez finalizada la medida, se realizaran diferentes niveles|
de seguimiento puesto medida.

Poblacion destinataria Personas que han finalizado la medida

Estandard 100% de las personas que han finalizado la medida

Instrumento de evaluacion Plan de intervencion individualizado

Fuentes de verificacion/registras delPlan de intervencién individualizado

[gestion

Responsable de la evaluacién Persona técnica de ejecucion de medidas

Medicion periddica Dependiendo de la gravedad de riesgo de reincidencia.

34
CPROG/2021/201/46

MARIA JOSE CASTELLS VILLALTA
" https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7FAKTYDNPL3INTQQA4GVCTOE - Pégina 68 / 68

[ (/1) 191102021 13:16:44

CSV:I7TGE46FI:M2IM6XQB:ST8ANMKP  URL de validacion:https:.//www.tramita.gvaes/csv-front/index.faces?cadena=| 7TGE46F| :M2IM6X QB: STBANMK P

https://plataforma.ipobles.es/verifirma/code/IV7F63LNBY5JZLRTWIXNINHE44 - P4gina 68 / 68




